ACTA REUNION MESA DE TURISMO
12 de diciembre de 2017

En Aguilas, a las 10 horas y 20 minutos del dia doce de diciembre
de dos mil diecisiete, se reunen, en la Sala de Juntas del Ayuntamiento
de Aguilas, los integrantes de la Mesa de Turismo; cuyos nombres se
indican a continuacion, para celebrar, en primera convocatoria, la
sesion senalada para el dia de la fecha.

ASISTENTES:

- Concejal delegado de Turismo.
- Gerente de Hosteaguilas.

- Gerente de ACIA. Asociacion de Comerciantes e Industriales de
Aguilas

- Concejal de Deportes
- Directivo de Hosteaguilas

- Oficina de Turismo. Secretaria.

ORDEN DEL DIA

1.- Constitucion de la Mesa de Turismo. Aprobacion del acta de la
sesion anterior.

2.- Informe de la Mesa de Calidad Turistica (SICTED)
3.- Analisis temporada turistica 2017.
4.- Acciones de mejora turistica para 2018.

5.- Informe sobre presencia en ferias de turismo 2017 y prevision para
2018.

4.- Convocatoria de proxima reunion de la Mesa.

De acuerdo con el primer punto del orden del dia, comienza la
sesion Ginés Desiderio disculpando por una parte a M* Carmen Moreno
(Alcaldesa) por no poder asistir a la sesion por motivos de agenda, asi
como a Esther Soto, Jefa de Seccion de Turismo, por motivos de salud.



A continuacion se pasa a la lectura del acta de la sesi6on anterior,
se aclara que por motivos de la web de transparencia, en dicho acta
solamente aparecen los cargos de los componentes no sus nombres. Se
aprueba dicha acta.

Referente al segundo punto, se informa de la Gltima reunion de la
Mesa de Calidad celebrada el nueve de noviembre. En este apartado se
comunica del cambio de gestor SICTED en destino, ahora sera
gestionado por personal del Ayuntamiento, concretamente de la Oficina
de Turismo, siendo Teresa Rodriguez y Toni Abellan las encargadas del
mismo.

Por otra parte se informa de las 27 empresas que iran al comité
de diciembre, de estas, seis renuevan su distincion y veintiuna pasan
con éxito la evaluacion de seguimiento. En este apartado tanto Lucia
como M?® José comentan el interés con este proyecto en Aguilas por
parte de sus asociados pero existen dudas de algunos comercios en
cuanto a la posibilidad de formar parte del mismo para lo cual se decide
enviarles desde la Oficina de Turismo el listado oficial con los
comercios, servicios o empresas que contempla.

En general la valoracion del proyecto es muy positiva y se informa de
las sugerencias del mismo para 2018.

En el tercer punto del orden del dia se pasa a informar sobre la
valoracion de la temporada turistica 2017.

» Apoyo a la asistencia a la feria de buceo, XVIII Salon Plongée de
Francia; una feria especializada en submarinismo en el que se daran
cita mas de 400 expositores especializados en este segmento. Rueda
de prensa.

» FITUR. Envio de material. Asistencia del Concejal de Turismo y
otras autoridades. Presentacion del cuerpo de baile de la Federacion
de Penas.

» Nueva web en inglés www.aguilastoday.com

» La empresa Visitaguilas, especializada en turismo, con la
colaboracion del Ayuntamiento de Aguilas, ha dado a conocer las
nuevas visitas guiadas “Especial Carnaval”; un producto turistico
que se pondra en marcha durante los dias de desfile y que “permitira
a los turistas y visitantes descubrir, durante la manana, los
principales elementos de la fiesta grande de Aguilas asi como
aquellos aspectos que identifican a estas fiestas tales como la



Mussona, la cuerva o los cascarones”, destacaba Anabel Lopez, guia
oficial de Visitaguilas.

Promociéon del carnaval de Aguilas en una revista alemana.
REISEJOURNAL- -Se preparan unas lonas promocionales con
imagenes seleccionadas de Aguilas para exhibir a lo largo del desfile
de carnaval.

Envio de material a través del ITREM a las siguientes ferias:

» FERIA UTRECH. 11 y 12 de febrero.
» FERIA de GANTE .18 Y 19 DE FEBRERO.

= FERIA NAVARTUR (PAMPLONA) del 24 al 26 de febrero.

= FERIA ITB DE BERLIN.

= SALON DE INMERSION DE CORNELLA del 24 al 26 de febrero.

= FERIA DIVE TRAVEL SHOW DE MADRID los dias 4 y 5 de
marzo.

Edicion por primera vez de planos con servicios para carnaval.

Participacion en la DiveTravel Show de Madrid representados por los
clubes de buceo Zoea y Estela.

Atencion personal periodista austriaco. Edgar Schiit de la Radio
Nacional Austriaca ORF y para el programa de viajes “Ambiente” y a
travées de la OET de Viena, solicito visitar nuestra Region para
documentar su programa de radio. En Aguilas se interesé
especialmente por la influencia britanica en Aguilas y puntualmente
por el futbol. Visité el museo del fatbol, campo de fatbol El Rubial,
playa del hornillo y sendero del hornillo.

En marzo se lleva a cabo la primera visita guiada gratuita en inglés
de la Ruta del Ferrocarril.

Aguilas se suma a la Comisién de Empleo, Turismo y Desarrollo
Local de la Federacion de Municipios. La comision pretende poner en
marcha una red para compartir y aprovechar los recursos de todos
los municipios integrantes.

El edil de Carnaval ha anunciado que el Ayuntamiento ha ofrecido a
las cadenas nacionales las grabaciones y que estas ya han sido
utilizadas por TVE y Telecinco.

Apoyo de la Concejalia de Turismo en la I Edicion del SOS Emerger
un proyecto de buceo organizado por la Asociacion Profesional de
Hosteleria y Turismo, con la colaboracion del Ayuntamiento de
Aguilas, el Instituto de Turismo y los centros de buceo aguilefios
Estela y Zoea.



Atencion personal con grupo de buceadores britanico en su visita a
Aguilas.

Ayuntamiento y Hosteaguilas suscriben un acuerdo de colaboracion
con el objetivo de consolidar Aguilas como destino turistico de
calidad.

Mas de 600 deportistas se daran cita en el II Aguilas Juega. Futsal
Challenge que este afio se completa con el I Aguilas Juega. Inclusién
social. La alcaldesa ha destacado la importancia de apostar por el
turismo deportivo como atractivo turistico de la localidad.

Del 8 al 11 de junio se ha participado con stand propio en la V
edicion de la Feria Nautica en Aguilas, celebrada en el puerto
deportivo Juan Montiel y con la participacion de unos S50
expositores.

El 8 de junio se presento una actividad nueva de turismo activo. La
Concejalia de Turismo colabora en la organizacion de “Excursiones
fotograficas”, con el fotografo local Rafael Morosoli. Se trata de un
nuevo producto de turismo activo en la localidad. Existe nota de
prensa.

Colaboracion en la organizacion de la Feria Gastronomica celebrada
en la Plaza de Abastos de Aguilas del 16 al 18 de junio. Existe nota
de prensa.

Se habilita una segunda playa para perros La Cala del Mijo para
todo el ano.

Edicion por primera vez de planos con servicios para carnaval de
verano con el orden de desfile de las penas, horarios, etc.

Actividad promocional con motivo del Dia Internacional del Turismo
el 27 de septiembre. Se organiza un sendero guiado por el Paisaje
Protegido de Cuatro Calas y se edita un diptico digital con la
informacion y con consejos del turista responsable.

Formacion de dos personas de la Oficina de turismo para gestor de
calidad en destino SICTED con el fin de que el Ayuntamiento asuma
directamente la gestion del seguimiento del proyecto.

El Pleno da luz verde a la creacion de un Centro Nacional de Buceo
de la Guardia Civil y a una ordenanza para la regulacion de la
acampada de caravanas.

Participacion en la WTM de Londres con material y representados
por Hotel Puerto Juan Montiel y Sureste Incoming.



» Colaboracion con Cultura en el disenio de una ruta de escaleras y
rincones decorados dentro del proyecto “Escalar” y en la edicion
de material divulgativo digital.

» Se esta preparando una ruta por el cementerio con imagenes,
historia y anécdotas y se mantiene contacto con la “Revista Adios
Cultural” interesada en estos tipos de rutas para su publicacion.

» Inauguracion del sendero Cuatro Calas SLMU 18 - Juan Fco.
Mota Poveda.

* Participacion en la IGTM de Cannes, bajo la marca Aguilas Golf
Destination. Agrupa al Ayto. y empresas locales (campos de golf,
hoteles, receptivos).

» Mejora senalizacion Embarcadero del hornillo y entorno y
adaptacion de senalizacion en casco urbano con cambios
direccionales.

* Se ha dotado a la Oficina de Turismo de un movil para dar
servicio en dos nuevos canales de comunicacion e informacion
con el usuario a través de whatsapp y telegram.

En el punto cuatro sobre acciones promocionales y de mejora
previstas para el ano proximo, destacan las siguientes.

* Firma compromiso WALA 2018 a nivel nacional

= Ferias, continuar tanto con el envio de material como con el
apoyo a los empresarios en este tema.

» Evaluacion del acuerdo de 2017 con Hosteaguilas y firma del
nuevo acuerdo.

» Geolocalizacion de todos los recursos turisticos del municipio.

» Reforma, redistribucion y puesta en funcionamiento de los
puntos de informacion QR.

= Cierre del expediente de solicitud de declaracion de la Semana
Santa como fiesta de Interés Turistico Regional.

» FITUR. Contactos en turismo deportivo.

= VGG 2018. Novedades: Ruta por un sendero natural
sustituyendo a la 22 ruta por el centro historico. Cuatro visitas
del ferrocarril en inglés. La Ruta Teatralizada cambiara a partir



de febrero de tematica, ahora se ambientara en época romana.
52 visitas al ano. Seguimos siendo el municipio de la region
con la mayor oferta en VGG. ORION.

* NEXO. Se esta trabajando en esta plataforma con
adaptaciones a las nuevas tecnologias, adquisicion de una
Tablet para el sistema de recogida de encuestas, oficina virtual
24 horas, etc.

= SICTED. Gestores del ayuntamiento, concretamente con
personal de la Oficina de Turismo. 2017 2 personas y en 2018
Eva también realizara la formacion de Gestor de destinos.

» Indexacion de todas las imagenes de archivo.

* En colaboracion con la concejalia de desarrollo y formacion se
van a senalizar nuevos senderos naturales por el municipio.

= Ruta por el cementerio. Revista Adios Cultural interesada en el
tema.

» Se esta trabajando para entrar en la ruta europea de ciudades
modernistas.

* Apoyo a empresas interesadas para instalacion de bodegas
submarinas en nuestro litoral.

En el apartado cinco sobre ferias realizadas en 2017, se han visto
en el punto n® 3 y referente a las previstas para 2018, Ginés Desiderio
comenta que para FITUR de 2018 y segun indicaciones del ITREM, este
ano no se podran repetir presentaciones que se realizaran el ano
anterior, asi que desde el Ayuntamiento de Aguilas se presentara
Aguilas como ciudad deportiva pero a su vez se intentara presentar el
carnaval a través de las actividades deportivas que se llevan a cabo
durante la celebracion de la fiesta.

Respecto al resto de ferias de turismo nacionales se informa del
acuerdo establecido con el proyecto WALA (mayoristas de viajes y
receptivo de la Region de Murcia) a través del cual se llevara a cabo la
presencia de nuestro municipio en todas las ferias nacionales.

Acerca de las ferias internacionales, desde el Ayuntamiento se
seguira dando apoyo para la asistencia a aquellas en las que el sector
turistico esté interesado, y se enviaran folletos a través del ITREM tal y
como se esta haciendo hasta ahora.



Finalmente en el apartado de ruegos y preguntas M? José de
Hosteaguilas hace hincapié en la problematica aun sin resolver del
funcionamiento del servicio de taxis en Aguilas que sigue creando
muchas quejas tanto de usuarios como del sector turistico a través de
sus clientes. Tanto M?* José como Lucia comentan que si no se
soluciona se deberia de intentar dar un servicio sobre todo en horarios
de llegada y salida de trenes y autobuses a través de autobuses
urbanos. Lucia resalta que en la ciudad de Murcia esta problematica
ha quedado resuelta través de wun acuerdo entre taxista y
administracion y elaborando un cronograma que incluye toda la
actividad de los taxis para que todas las horas del dia, tanto laborables
como festivos, queden cubiertas por este servicio.

Juan José comenta la situacion actual del estado de los QR
instalados en el municipio ya que actualmente no estan activados lo
que da muy mala imagen, al igual que se comenta también el no
funcionamiento de la aplicaciéon para méviles “Aguilas City” y que
habria que retomar. Para este fin se acuerda tener una reuniéon con
Ginés Desiderio y Salva que es la persona que se encargo de la gestion
de dicha aplicacion.

Por otra parte, Juan José resalta la necesidad de que se hiciera
un estudio de mercado de Aguilas que contemplara tanto la situacién
en la que actualmente se encuentra, las posibilidades a través de sus
recursos turisticos para asi poder determinar hacia donde queremos ir.

Y sin mas temas a tratar, se levanta el presente acta a las doce
horas y treinta minutos del dia doce de diciembre de dos mil dieciocho.



