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1. Introduccién:

A la hora de realizar un informe sobre las actuaciones de la Concejala de Juventud a lo
largo del afio 2.020, se hace necesario sefalar que, si bien los servicios funcionaban con
normalidad, en cuanto aparecio la pandemia Covid- 19 todo cambid. Surgieron sucesivos
estados de alarma, con innumerables normativas tanto estatales como regionales,

permanentemente cambiantes.

Se tuvieron que cancelar o reducir servicios y actuaciones previstas, teniendo que
adaptarse a las nuevas circunstancias, aplicando nuevos protocolos y procesos acordes a la

nueva situacion.

Partiendo de esa base y con los datos disponibles en la Concejalia de Juventud, se
detallaran en este informe las actuaciones y datos estadisticos de cada uno de los servicios

que se contemplan en la Carta de Servicios de la Concejalia de Juventud.

Antes, se exponen a continuacién los datos de poblacién en Aguilas, destacando los
datos de la poblacién juvenil en el municipio, entendiendo ésta, como aquella que se

encuadra entre los 14 y 30 afios de edad.
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2. Datos de poblacidn:
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EDAD VARONES MUJERES TOTAL
14 228 226 454
15 233 216 449
16 241 204 445
17 196 217 413
18 218 190 408
19 217 205 422
20 215 184 399
21 207 191 398
22 177 200 377
23 195 200 395
24 201 195 396
25 171 179 350
26 187 193 380
277 234 160 394
28 224 172 396
29 241 225 466

3.385 3.157 6.542
Total Aguilas
18.175 18.196 36.371

¢ Numero de jovenes aguilefios mayores de 14 y menores de 30 afios: 6.542

e De ellos 3.385 son varones y 3.157 mujeres.

e Los jovenes representan un el 17°98 % de la poblacion total (36.371).
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3. Servicios prestados vy actuaciones desarrolladas.

[ ]
y J informajoven Aguilas

Informajoven:

Difusion de las medidas necesarias a implementar como consecuencia de la
pandemia y, del mismo modo, labor no solo de atencién a demandas informativas que iban
llegando, sino también la actualizacién de contenidos en la web www.aguilasjuventud.es con

la suspension de las actividades, plazos de oposiciones, cursos, etc.

- Puesta en marcha del programa "~ Cursos de Formacién Online
#Quedateencasa’’, durante el periodo de confinamiento. Este consistié en la realizacién de
un compendio de cursos formativos contrastadamente homologados para que los jovenes
pudieran formarse paralelamente sobre materias de su interés, y que no causara una carga

lectiva en su formacion ordinaria.

- Programa de impresion de tareas educativas y material didactico. Consistio en la
impresion y entrega en los domicilios, a través de los voluntarios de Proteccion Civil, de
aquel material didactico necesario para continuar con el curso lectivo de forma adecuada.
Estas peticiones nos lo hacian llegar mediante correo electrénico con el material adjunto.
Una vez contrastado dicho material y direccion del usuario, se procedia a su entrega a

domicilio.

- Edicion ininterrumpida del Boletin Semanal de Convocatorias. Este boletin se
inserta en la pagina web y permite descargarlo en formato pdf para su consulta, ademas de
enviarse por correo electrénico a los suscriptores. Hay en estos momentos 254

suscripciones y el 30 de diciembre del 2020 se llegé a la edicion del numero 1.084.
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La atencion presencial durante el afio 2.020 ha sido de 857 personas. La atencion

telefonica de 1.714 y la atenciéon mediante correo electrénico de 850.

Atencién presencial Atencién telefonica Atencién correo electrénico

857 1.714 850

En las redes sociales tenemos los siguientes seguidores:

Facebook: 5.480
Twitter: 1279
Instagram: 1.312
Desde el servicio de Informajoven se han realizado cerca de 1.100 publicaciones en
las redes sociales las cuales han sido editadas previamente y publicadas en nuestra pagina

web.

A continuacion, se ofrecen los datos estadisticos de la pagina web donde se ofrecen

los contenidos informativos.
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Estadistica pagina web www.aquilasjuventud.es . Afio 2020

. 1 ene 2020 - 31 dic 2020 «
Todos los usuarios

+ Afiadir segmento
100,00 % Usuarios

Vision general
Usuarios v | frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana | Mes

® Usuarios
200

miércoles, 9 de diciembre de 2020
= Usuarios: 43

marzo de 2020 mayo de 2020 julio de 2020 septiembre de 2020 noviembre de 2020
-

B New Visitor B Returning Visitor

Usuarios Usuarios nuevos
7.028 6.766
L S A o

NOmero de sesiones por

Sesiones usuario
20.584 2,93
‘ [

Numero de visitas a paginas Péaginas/sesion

28.720 1,40
Mﬁ« M’m arun, Ao o

Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote

Sexo 100% del total de sesiones Edad 100% del total de sesiones

27,50% 3350% 1550% 12,50%  550% 5,50%

45,85%
Mujer

54,15%

Hombre

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Mas
de 65
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WALA

AULA DE INFORMATICA
DF LBRE ACCESD (N ALARRRTCA

e Auladelibre acceso ainternet:

Sala / aula que dispone de 14 ordenadores para uso de los usuarios y que cuenta con
una red inalambrica (WIFI) de acceso gratuito. Cuenta un total de 2.818 usuarios activos.

Este servicio permanece cerrado desde el inicio de la pandemia.

Hasta el confinamiento funcioné con normalidad, donde ademas de ser utilizado por los
usuarios a modo individual, lo utilizaban diversas entidades como aula de formacion, tal y

como lo muestra el calendario correspondiente al mes de febrero del 2020.

febrero 2020 A e I s b w8 o
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w0 1n 12 13 14 15 1% 9 10 11 12 3 14 15
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24 » % m F ] Pl 3 M Fi % m
30 n
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
27 de ene. 28 29 30 31 1 de feb. 2
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CCEASILAIZ — Caritas9all | COURCIdel0all | | COURCIdel0all
10 11 12 13 14 15 16
e | | | e | et | ORI
'COURCIde10a11 ‘cemsi7Alg00 |
17 18 19 20 21 22 23
| | D | E— g
| [COURCIde10a11 | cemsi7aig00 |
24 25 26 27 28 29 1 de mar.
CARNAVAL _ /COURCIde10a11 | | COURCIdel0all |
Gl s loknd |
1 14/04/2021 13:12
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Juventud
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) Aqguilas Joven. Programa de actividades de ocio y tiempo libre.

Debido a la pandemia, se cancelaron las siguientes actividades programadas:

- Liga de orientacion y actividad de espeleologia (recogida de belenes en cuevas de la
localidad).

- Talleres de Graffiti en los IES Rey Carlos Il y Alfonso Escamez.

- Encuentro Regional de Grupos Scout “ Rovermur”, en playa de Matalentisco (14 y 15
de marzo).

- Torneo Oficial por Equipos TOE del juego “9th age”, en el que estaba prevista la
participacion de 100 jugadores (10 equipos) para los dias 28 y 29 de marzo.

- Foto Rally en la edicion de este afo. Se trata de una prueba de Rally fotografico, que
viene celebrandose en el municipio durante mas de dos décadas.

- Todas las actividades que estructura nuestro programa Octubre Joven en la edicion de

este ano.

Por otro lado, cuando las condiciones sanitarias lo han permitido, se ha organizado:

- Campafna de concienciacion juvenil contra la Covid-19, “Yo no te fallaré”. La campafia se

estructuro de la siguiente forma:

[1 Video en el que participaron integrantes de las distintas asociaciones juveniles

municipales.

U Entrega, a las asociaciones juveniles, institutos y demas organismo que trabajan con los
jovenes, de un lote de portamascarillas de carton reciclado junto con una mascarilla
quirdrgica.

[J Colocacion del cartel de campana a través de mupis y demas carteleria.
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- Feria virtual de asociaciones. Se organizd, con motivo de nuestro tradicional programa
Octubre Joven, y dado que la situacion sanitaria impedia llevarlo a cabo como afos
anteriores, una jordana de entrevistas en directo, mediante nuestras redes sociales, a las
diferentes asociaciones juveniles del municipio con el objetivo de darle voz y acercarles a las
instituciones. En esta misma jornada, se promocioné la campafa de concienciacion juvenil

Regional, contra la Covid-19, “"Suma y Sigue”” con la colocacion de un punto informativo.

- Convocatoria de Subvenciones Asociaciones Juveniles 2020. Subvenciones dirigidas
a las asociaciones juveniles o, en su defecto, a asociaciones de otra naturaleza, con el
objetivo de financiar proyectos de ocio y tiempo libre, que implique el desarrollo y el fomento

de Programas de juventud.

° Sala de Estudio:

Abierta de forma intermitente acorde con la incidencia de casos de COVID 19 en nuestro
municipio, y reducida la capacidad al 50 %, la asistencia media ha sido de unas 7 personas

diarias.

. Local de Ensayo “La Canteria”.

Se cerro el mes de marzo y continla cerrada hasta ahora debido a la pandemia. Durante
los meses de enero y febrero, de los 26 grupos musicales inscritos, 6 de ellos utilizaron los

servicios del local de ensayo en un total de 104 horas.
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e Asesoriade Vivienda.

Durante el afio 2020 se han atendido en la Oficina de Vivienda mas de 500 consultas
referidas a diversas tematicas. En el area del alquiler, las consultas relacionadas con las
ayudas del Covid han sido las mas numerosas (cerca de 400 consultas), comprendidas
principalmente, entre junio y septiembre de este afio, y también sobre las ayudas al alquiler
de los afnos 2018 y 2019 (100 consultas).

La rehabilitacion también ha sido un tema recurrente durante este afo, tanto para las
personas que ya solicitaron sus ayudas en 2018 (unas 20 consultas) como para las nuevas
que estan por publicarse (10 consultas). De igual forma, hemos tenido usuarios que
demandaban informacion sobre la compra de vivienda y las ayudas para realizar este

tramite (15 consultas).



