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El Ayuntamiento de Aguilas estd trabajando en la Agenda Urbana del municipio, que
consiste en definir la estrategia a seguir de aqui al 2030 para conseguir una ciudad mas
sostenible social, econédmica y medioambientalmente.

Para la elaboracién de esta estrategia el Ayuntamiento de Aguilas considera
fundamental la participacidn ciudadana. Y es por ello qué, en el marco del desarrollo del
Plan de Accién de la Agenda Urbana de Aguilas, se ha recogido la opinién de la
ciudadania a través de diferentes canales. Por un lado, se ha llevado a cabo una encuesta
en formato online que ha estado disponible para toda la ciudadania, y también en offline
(presencial) en una serie de institutos seleccionados. Y por otro lado se ha desarrollado
una bateria de talleres de co-creacion con ocho grupos sectoriales preseleccionados.

A continuacidn, se presenta un resumen de los resultados obtenidos de la encuesta, que
se recogeran finalmente en el documento final de la Agenda Urbana de Aguilas.

En total se recogieron un total de 624 respuestas. De las personas que completaron la
encuesta el 49,3% fueron mujeres y el 47,3% hombres. La poblacidon con una edad entre
14-18 fueron los mas activos seguidos de las personas entre 45-64 afios (debido en parte
a la campafia de encuestas recogidas fisicamente en institutos del municipio). De los
participantes en la encuesta, el 51,3% tiene Educacion Secundaria Obligatoria, el 19,7%
estudios universitarios y el 17,1% Formacidn profesional.

Género

621 respuestas

® Masculino
® Femenino
Prefiero no decirlo




Edad

622 respuestas

@ Menos de 14
14,8% ® 14-18

® 19-24

@ 25-34

@ 3544

@ 4564

® Mas de 65

Nivel de estudios

620 respuestas

@ Sin estudios

@ Educacién primaria
@ Educacién secundaria
@ Formacién profesional
@ Universidad

Aproximadamente un tercio de las personas (214 de 624) que respondieron a la
pregunta de “Lugar de nacimiento” sefialaron Aguilas como respuesta y 159 sefialaron
Lorca. Si representamos las respuestas sobre una nube de palabras podemos observar
que efectivamente Aguilas y Lorca son las respuestas mds numerosas, seguidas de
Murcia (32 personas). Reflejamos dichas respuestas sobre la siguiente nube de palabras:
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¢En qué zonas de Aguilas viven los encuestados?
De las personas que completaron la encuesta, 522 residen en el casco urbano en
contraposicién a solo 54 personas que viven en pedanias.

Y dentro del casco urbano, 145 personas manifestaron residir al este de la avenida Juan
Carlos (hacia la estacién de tren) y 205 al oeste de dicha avenida (hacia el campo de
futbol el Rubial). Por otro lado 142 afirmaron residir al norte con respecto a la via del
treny 213 al sur de dichas vias.

¢En qué zona de Aguilas resides? Indica si resides dentro o fuera del nucleo urbano y, en caso de
vivir en el casco urbano, en que zona.
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2. PEDANIAS

©
n
[}
S
an
]
—_
c
]
—_
fres)
K9]
el
N
S
o
©
o
rt
o
(]
o
7
(I}
o
™
-

a
-
[
o
2

1.4. Respecto a la via del tren vives al

resides hacia el Oeste (hacia el campo
Sur.

1.2. Respecto a la Avenida Juan Carlos |
de futbol el Rubial).

w
o
—

7}
3o

c
& 9
S C
= 38
T n
T o
c ©
S =
> °
<< ©

@
L -
© —
o I
° 9
[ —
%m
mm
x O
. B
=%
- O

—_
c
()
put

frasi



En cuanto a si los encuestados desarrollan su vida en el municipio, de las personas que
completaron la encuesta, el 90,7% desarrollan su dia a dia en Aguilas. Es por ello que los
resultados que arroja dicha encuesta se obtienen realmente de usuarios reales de

Aguilas.

1. ; Desarrollas tu dia a dia en Aguilas (trabajas, estudias, etc.)?
623 respuestas

® si
® No

)

éCompran en el comercio local los encuestados?
Llama la atencién que a diferencia de otros municipios donde el consumo local tiene
serias dificultades. En el caso de Aguilas el 90,8% de los encuestados afirma comprar en

los comercios locales del municipio.

2. ;Sueles comprar en los comercios de Aguilas?

622 respuestas

® si
® No

)

Con respecto a aquellos que manifestaron no comprar en el comercio local las razones
principales son que no existe oferta de los productos que compran, que consumen



online y que realizan principalmente sus compras en el centro comercial.
Representamos estas respuestas sobre una nube de palabras:
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De 624 personas encuestadas, 208 indicaron desplazarse muy a menudo andando por
el municipio, y por el contrario 211 personas indicé hacerlo frecuentemente en vehiculo
privado.

Con respecto a la movilidad en transporte publico, solo 14 personas manifestaron usar
dicho transporte con frecuencia, y el uso frecuente de la bicicleta quedd reflejado solo
por 15 personas de las encuestadas.

4. Para la vida diaria y actividad cotidiana, nos gustaria conocer como te mueves por Aguilas. indica los medios
gue usas principalmente de la primera columna e indica cu...a escala del 1al 5 (siendo 1poco uso y 5 bastante uso).
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¢ Utiliza la ciudadania los servicios electrdonicos del Ayuntamiento?

El 55,6% de los encuestados indicé que si utiliza los servicios electronicos del
Ayuntamiento, lo que tiene sentido con respecto al tipo de perfil mayoritariamente
encuestado (franja de edad de 14-18 afios).

Por otro lado, el 67,6% considera encontrar con facilidad la informacién que busca en la
web.

5. ;Utilizas los servicios electrénicos del Ayuntamiento? (pagina web, sede electronica, tramites...)
620 respuestas

® si
® No

6. ;Encuentras con facilidad la informacion que necesitas buscar en la pagina web del
Ayuntamiento de Aguilas?

608 respuestas

® si
® No

¢Qué opina la poblacién de la comunicacién con el Ayuntamiento de Aguilas y de la
participacion ciudadana?

El 68,5% de las personas encuestadas consideran que existe una buena comunicacion y
suficientes canales de participacion entre la administracion local y la poblacién.



7. ;Consideras que existe buena comunicacion y suficientes canales de participacion entre la

administracion local y la poblacion?
613 respuestas

®si
® No

Con respecto a aquellos que manifestaron que no hay buena comunicacién entre
ayuntamiento y ciudadanos, entre las propuestas de mejora recogidas, destacan:
disponer de canales de comunicacién sencillos y usados normalmente por el ciudadano,
como las redes sociales. Abrir a consulta publica las prioridades del municipio, mesas
informativas y hacer difusién para llegar a todo el mundo. Mostramos las respuestas
mas repetidas sobre una nube de palabras:
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éRealmente preocupa a la poblacidn la situacion del medio ambiente?
En cuanto a cuestiones ambientales, un alto porcentaje de los encuestados, el 91,4%
afirman haber aumentado su conciencia ambiental en los Ultimos afos.

9. i Ha aumentado tu conciencia ambiental en los ultimos afios y te preocupan los efectos que el
cambio climatico puede tener en Aguilas?

614 respuestas

®si
® No

Y concretamente, una de las principales preocupaciones a nivel de los efectos derivados
del cambio climatico, es el posible riesgo de inundaciones por lluvias torrenciales sobre
el municipio. El 83,4% de los encuestados manifiesta su preocupacion por este riesgo.

10. ¢Te preocupa el posible riesgo de inundaciones en Aguilas por lluvias torrenciales?
622 respuestas

®si
® No

éComo es la gestion de residuos en el municipio?

Respecto a la gestidn de residuos, el 74,6% de las personas que han realizado la encuesta
afirman separar los residuos para su reciclaje. Pero el 41,2% considera que no hay
medios suficientes en el municipio para separar los residuos, convirtiéndose en el
motivo mas utilizado para explicar la deficiencia en la separacion de residuos y reciclaje.



11. ;Separas residuos habitualmente para su reciclaje?

617 respuestas

® si
® No

12. ;Te parecen suficientes los medios que existen en Aguilas para reciclar?
614 respuestas

@® si
® No

Con respecto a las problematicas detectadas en este ambito, se habla de contenedores
insuficientes, y ciertas pedanias con servicios muy limitados. Y con respecto a
propuestas de mejora se habla de realizar campafias de concienciacién, aumentar la
frecuencia de limpieza y recogida de contenedores, y tener en cuenta el aumento de
poblacion en los meses estivales. Reflejamos la importancia de estas respuestas
cualitativas sobre una nube de palabras:




{Cuéles son los tres lugares favoritos de la poblacién de Aguilas?

Con respecto a los lugares favoritos de los encuestados, destacan los paseos maritimos
con un 61,5% de los votos. Seguido del Embarcadero del Hornillo (33,3%), la plaza de
Espafia (29,7%), y el Castillo de San Juan (18,9%).

14. ;Cuales son tus tres lugares favoritos de Aguilas?
610 respuestas

Paseos maritimos

El Castillo de San Juan...
Plaza de Espafia

Playas Urbanas
Embarcadero El Hornillo
El Casino

Cabo Cope

Polideportivo Municipal
Piscina municipal

Playa de La Colonia
Puerto Pesquero de Agu...
Paraje de las Cuatro Calas
Multicines y centros com...
Terrazas de los bares
Chimenea de la Loma
Auditorio y Palacio de c...
Levell

Isla del Fraile

Campo de futbol Herma...
Playas virgenes

Parque Joan Manuel Se...
Pico del Aguilica

El parque de la fuente
Playa amarilla

Placeton

Carril bici

Pico Aguilica

Gimnasio

Los senderos que se est...
Playa Amarilla

Barrio Las Majadas

El Rubial

Playa de poniente

Sala de apuestas

El Placeton

El mirador verde y la Vir...
El Hornillo

Parajes rupestres, tipo...
El Placeton; La Cupula;...
Calabardina

El gimnasio Sport Gym...
La virgencita

Todosol

Mirador de la isla del Fr...
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dConsidera la poblacién de Aguilas que el municipio es accesible?

El 69,1% de las personas encuestadas opinan que las aceras y paseos del municipio son
accesibles. Es un alto porcentaje, lo cual visibiliza que en general el municipio esta
cuidado en este aspecto.



15. ;Crees que las aceras y paseos del municipio son accesibles para personas mayores o con
dificultades de movilidad?

605 respuestas

® si
® No

Las personas encuestadas afirman que el centro se encuentra mucho mejor adaptado y
cuidado que las pedanias y urbanizaciones. También se destaca el mal estado del
asfaltado de las carreteras. Y por otro lado, como propuesta de mejora se propone
peatonalizar ciertas zonas del casco urbano. Podemos visibilizar estas respuestas y su
importancia, sobre la siguiente nube de palabras:
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éQué opina la poblacion de la oferta cultural del municipio?
El 58,4% opina que no es suficiente e interesante la oferta cultural ofrecida y el 51,7%

afirma participar en ellas.



18. ;Consideras que existe una oferta cultural y de ocio suficiente e interesante?
606 respuestas

@® si
® No

17. ; Participas de las actividades culturales y de ocio que se proponen en el municipio?

617 respuestas

® si
® No

Entre los motivos mds repetidos de aquellas personas que no participan en las
actividades culturales, se encuentra la falta de interés por las actividades ofertadas.
Destacan la falta de programacion de actividades y de las que hay no se consideran
enfocadas a jovenes. Las propuestas de la ciudadania consistieron en ampliar la oferta
y variedad de actividades, diversificar el publico objetivo, promover festivales de musica
y mondlogos. Por otro lado, aprovechar mas el uso del auditorio. Mostramos estos
resultados sobre una nube de palabras:

ctividades
s
iert




De forma mas pormenorizada podemos transmitir las opiniones de los encuestados por
tematicas:

Cultura

e Son necesarias mas actividades cinematograficas, antes habia descuento para jévenes
en Cine el Hornillo, y también existia el CineClub que cerrd por la pandemia.

e Macroconciertos internacionales, diversificando: jazz, blues, gospel, reggae, etc.

e Seriainteresante explotar y visibilizar mas el Carnaval de Aguilas.

e Se deberia impulsar mads la oferta cultural en el Auditorio. Actualmente se usa mucho
el espacio publico que genera (actividades de exterior, generalmente deportivas) pero
falta actividad en el interior.

e Creo que las posibilidades naturales que ofrece el municipio son una ventaja para la
atraccidn turistica y que no existen suficientes recursos y oferta cultural (exposiciones,
teatro, danza, conferencias, talleres...). Se podria mejorar promocionando el municipio,
no solo en la Regidn, sino a nivel nacional e internacional.

Naturaleza y deporte

e No hay apenas actividades medio ambientales quitando actividades puntuales de
retirada de residuos.

e Sin duda, impulsar los deportes nauticos a través de escuelas municipales. Vela y remo
fundamentalmente. Tenemos uno de los mejores entornos de Espaiia para ello.

Actividades para publico especifico

e Hay muchos sectores de la poblacién que no se representan en las distintas ofertas
culturales.

e Potenciar las actividades a personas mas jévenes. Algo mds dindmico y alegre.

e Mas ocio al aire libre para los jovenes adolescentes

e Mas actuaciones para los nifios. Y mas sitios donde ir con ellos.

e Muy poca actividad para personas mayores de 45 anos.

Econdmico y laboral

e Generar puestos de trabajo para la poblacién local.

e Resolver el problema de la estacionalidad. Incentivar la estancia en Aguilas para activar
los comercios locales y la programacién de actividades. Impulsar el desarrollo
empresarial. Eso crearia un entramado cultural mas amplio.

e El Centro Comercial deberia ser mejorado.

El 68,7% de las personas encuestadas afirmaron que las actividades culturales y las
fiestas locales son la clave para potenciar la actividad turistica fuera de los meses de
verano. Y el 46,9% cree que la gran apuesta seria poner en valor el patrimonio natural
(con actividades en entornos naturales, rutas, etc.).



20. §Qué actividades crees que se podrian potenciar para que la actividad turistica en Aguilas se

alargue mas meses al afno?
588 respuestas

Actividades culturales y...
Puesta en valor del patri...
Turismo deportivo

Puesta en valor del patri...
Ofertas lUdicas para jov...|—
Grandes eventos... dejar...|—
Turismo agricolal—

Mejorar la pista de atleti...|—
Negociar para traer mas...|—
Mas hoteles|—

turismo rural y turismo d...|—
Hospital y hoteles|—

Ocio nocturno, iniciativa...|—
hoteles, turismo|—

Slow tourism|—

Conciertos no solo en v...|—
Mejoraria el Centro Com...|—
Musical, bandas locales...|—
Mantener en condicione...|—
Mas hoteles con encanto|—
Mayor oferta hotelera|—
Actividades deportivas p...|—
El turismo gastrondmico...|—
Festivales de musica, co...|—
Hay mas vida mas alla d...|—
Centros comerciales|—
Gestores que sepande I...|—
Estoy cansado de verq...|—
Pymes|—

Encuestas multi-lingles|—
Cambiar el dia del merc...|—
Dar mas publicidad en I...|—
Turismo de naturaleza|—
Actividades acuaticas. D...|
Piscinas publicas|—

Lo mismo que he puesto...|—
Zona adaptada para car...|—
Turismo gastronémico|—
Que los hoteles ofrezca...|—
Seguir levitico 11y 23 re...|—
Somos un pueblo que vi...|
Hospedaje|—

Mejorar la web de turism...|—
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éQué dice la poblacién de los espacios publicos del municipio?

También se preguntd por la utilizacion y estado de las zonas verdes y espacios publicos
del municipio. EI 95,2% de las personas afirmaron utilizar estos espacios. El 29,7% dieron
una puntuacion a la calidad de estos espacios de un 7 sobre 10.



21. ;Utilizas los espacios publicos, plazas y zonas verdes, de nuestro municipio?
604 respuestas

® si
® No

22. Valora del 1al 10 la calidad de los parques y jardines, siendo 1 un espacio de poca calidad y 10
un espacio de muy alta calidad.

600 respuestas

200
150
100

50

éQué dice la poblacién de las areas de juego y las zonas verdes del municipio?
El 69,2% de las personas afirmaron que las areas de juego son suficientes.

23. ;Consideras que hay suficientes areas de juego para nifos en nuestro municipio?

610 respuestas

® si
® No




Por otro lado, el 66% de los encuestados afirmd la necesidad de mejorar las zonas verdes
con areas deportivas o biosaludables.

24. ;Crees que es necesaric mejorar las zonas verdes con areas deportivas o biosaludables, areas

de juego, areas de ejercicios, areas de reunion, calistenia, etc.?
606 respuestas

® si
® No

De las personas que afirmaron la necesidad de mejora, las principales ideas que han
propuesto quedan reflejadas sobre esta nube de palabras:

éQué opina la poblacioén del acceso a la vivienda?

El 61,8% de las personas encuestadas consideran que el precio de alquiler y compra de
viviendas es elevado, el 51,3% considera que se ofertan pocas viviendas para uso
residencial, el 18,6% denuncia el mal estado del parque de viviendas en alquiler y el
16,8% afirma que hay una escasez de viviendas en general.



26. ;Consideras que en Aguilas se dan alguna de estas situaciones relacionadas con el acceso a la

vivienda?

505 respuestas

Escasez de viviendas
Precio elevado para alquil...
Mal estado del parque de...

Poca oferta de viviendas p...
No

En la mayoria no dejan an...
Mucha vivienda abandona...
no hay pisos para todos, vy...
Demasiada vivienda bloqu...
Decirle a vuestro partido |....
Mal centro comercial
Viviendas si que hay. Falt...
Las Unicas viviendas con...
Creo que el tema de vivie...
Poco sitio donde aparcar
Seria bueno regular los pr...
Hay mucha gente que qui...
Pocas ayudas reales para...
Poca/ninguna oferta de Vi...
Lo que he dicho escasez...
Todos los puntos anteriores
No permiten animales en...
No se que opinar .. deberi...
Pocas ayudas

Muy poca oferta de alquile. ..

0

Se pregunté a la ciudadania por los tres cambios que les gustaria que fueran realidad en Aguilas
para el aio 2030. Las 624 respuestas recogidas en esta pregunta se han clasificado en las

siguientes categorias:

e Movilidad:

100

200

300

400

v" Aumento del carril bici y mejora de la calidad de los existentes, colocar aparca-bicis

AN NN

AN

v

y terminar la conexion en bici con Calabardina.

Aumentar las zonas peatonales sobre todo en el casco urbano.

Limitar el trdfico rodado en espacios naturales.

Incrementar la cantidad de aparcamiento en el nucleo urbano.

Activar la frecuencia y calidad el transporte publico, tanto a playas como a espacios
naturales en general.

Mejorar las conexiones del nucleo urbano con las pedanias y también con otros
pueblos cercanos.

Mejora de la accesibilidad del municipio.

e Cohesion social e iqualdad:

v

AN NI NN

Mads ayudas econdmicas a la poblacion en riesgo de exclusion.

Garantizar el acceso a las viviendas de la poblacion mds vulnerable, vivienda social.
Mads viviendas de alquiler todo el afio, no solo en temporada estival, y a extranjeros.
Vivienda mds econdmica, mejorar el acceso a compra.

Solucionar el problema de viviendas ocupadas.



v' Crear una urbanizacién para poblacidn sin recursos.

Ayudar en la empleabilidad, generando puestos trabajo para la poblacion local.

v' Aumentar la vigilancia en el municipio (zonas verdes, pedanias, etc.), apoyo a los
colegios, apoyo a las asociaciones locales y trabajar en la integracion y atencion a
colectivos vulnerables.

AN

e Desarrollo econémico (turismo e industria):

Fomentar el turismo deportivo en invierno.

Explotar la industria del carnaval durante todo el afio.

Demanda de mds plazas hoteleras.

Profesionalizar el sector turistico.

Fomentar el turismo ferroviario.

Rehabilitar la zona del embarcadero del Hornillo y darle valor turistico.

Volver a activar el puerto comercial.

Mayor apoyo al sector hostelero, potenciar los deportes nduticos, potenciar el
turismo para la poblacion mds joven.

AN NI N N N N SN

e Actividades y equipamientos:

Rutas naturales inclusivas.

Mads actividades disefiadas para publico infantil.

Mads actividades y espacios para el ocio juvenil.

Mads actividades deportivas de equipo.

Festivales de musica de calidad.

Actividades especificas para jubilados.

Mejorar el centro comercial, acceso a mds marcas internacionales.
Mds equipamientos deportivos.

Servicio de biblioteca nocturno.

Mads limpieza y mantenimiento de espacios publicos.

Ayudar en la empleabilidad de la poblacién mds joven, fomentar la solidaridad y
empatia en la poblacion.

Proveer a Aguilas de un hospital de calidad.

AN NI N N N N Y U N N N

<

Reflejamos dichas respuestas sobre la siguiente nube de palabras:
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Y por ultimo, solo nos queda dar las gracias a toda la ciudadania que ha participado
respondiendo la encuesta. Nos habéis ayudado a realizar un diagndstico mds acertado del
municipio, asi como a sefialar los retos a los que se enfrenta y que definen las lineas estratégicas
bajo las que se desarrollard el Plan de Accién de la Agenda Urbana de Aguilas.



