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1. CONTEXTO Y OBJETIVOS

La participacidon ciudadana es una parte fundamental en el disefio de nuevos espacios y
soluciones para los municipios. En el marco del Programa de Impulso a la Rehabilitacién de
Edificios Publicos (PIREP), hemos desarrollado dos acciones participativas diferentes:

1. Encuesta ciudadana: con el objetivo de conocer la opinién de la ciudadania sobre el
estado actual del edificio, asi como cuantificar como son valoradas por la ciudadania las
diferentes acciones de mejora en el edificio.

2. Taller de co-creacién con expertos: partiendo de los resultados de la encuesta ciudadana
se utiliza un método de co-creacidn y herramientas de creatividad aplicada para
encontrar soluciones a los retos que se plantean a un grupo de expertos seleccionados.

Los resultados de ambas acciones han alimentado el concurso de ideas que se ha organizado
para identificar la mejor propuesta. Asi, los equipos de arquitectos proponentes tenido en
cuenta las conclusiones de ambas acciones, como parte del encargo.

Ademas, es importante destacar que en la localidad ya se habian realizado multiples acciones
de participacion ciudadana con anterioridad en el marco del Plan de Accién de la Agenda
Urbana del municipio.

2. ENCUESTA CIUDADANA EN EL MARCO DEL PIREP

Se realiza un cuestionario en Google Form (ver Anexo |) que ha sido difundido por los siguientes
medios:

e Através del de Aguilas,

@ transparencia.ayuntamientodeaguilas.org/participacion-y-colaboracion/que-hacemos-con-la-casa-ruano-de-aguilas/

@ YouTube @ Nuevapestaia @ Generador codigo... [}i Programa de Impul...

=R o B Solly :
% Aguilas Dol

Portal de Transparencia

HE L Lan s

Tlar\spaaema Planificacién Aossosls  Paridpeckiny  Teoepwwcs  Comwacknde ObtasP\l:ln:as
informacion Colaboracién Econdmica  Servicios
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Figura 1. Imagen de la publicacion en el Portal de Transparencia
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https://transparencia.ayuntamientodeaguilas.org/participacion-y-colaboracion/que-hacemos-con-la-casa-ruano-de-aguilas/

e En el canal de Instagram del Ayuntamiento,
e Mediante un cartel impreso con cédigo QR publicado en la sede del Ayuntamiento de

Aguilas.
@ Ayunlamlcnto E‘ & " AE Em] A
| uilas o (o
AGENDA oo
Ag 2030 =

fué hEcemos con Ia
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Figura 2. Cartel de la encuesta publicado por el Ayuntamiento de Aguilas.
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e La cadena COPE se ha hecho eco de la noticia y ha publicado un articulo con un enlace
para cumplimentar la encuesta:

= oo Em G o

PROGRAMAS PODCASTS EMISORAS MONOLOGOS ACTUALIDAD DEPORTES RELIGION PROGRAMACION TRECE

< Lorca- Aguilas

|Aguilas

ENCUESTA

ElAyuntamiento lanza una encuesta para
que la ciudadania decida el uso de la Casa
Ruano de Aguilas

Figura 3. Titular de la noticia publicada por COPE Lorca-Aguilas.
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https://www.cope.es/emisoras/region-de-murcia/murcia-provincia/lorca/aguilas/noticias/ayuntamiento-lanza-una-encuesta-para-que-ciudadania-decida-uso-casa-ruano-aguilas-20220506_2067848

2.1 Andlisis de los resultados

Responden a la encuesta 806 personas. La distribucion por sexos y rango de edad y sexo y nivel
de estudios es la siguiente:

N° de respuestas por sexo y rango de edad
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Total Menosde 14-18 19-24 25-34 35-44 45-64 Mayor de
14 65

mMasculino mFemenino

Figura 4. Numero de respuestas por sexo y rango de edad.

Un 46% de las personas que contestaron la encuesta son hombres mientras que un 54% son
mujeres. La distribucion por edades indica que la franja entre 25 y 64 afios es la que mas ha
contestado el cuestionario.

N° de respuestas por sexo y nivel de estudios
o o1 02 03 04 05 06 07
Otros | 2%

Estudios superiores [NNEEGEGEGEEEEN— 58%
Formacién profesional | 20%
Educacién secundaria 2° etapa [II™™ 11%

Educacién secundaria 1° etapa I 3%
Educacion primaria [l 4%
Sin estudios = 0%
Total |
0 100 200 300 400 500

mFemenino mMasculine %

Figura 5. Numero de respuestas por sexo y nivel de estudios.
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De los 806 participantes, 471 afirman tener estudios superiores lo que supone un 58% de los
encuestados. Un 20% dice haber realizado una formacién profesional y un 11% afirma tener una
educacion secundaria de segunda etapa. El 11% restante solo tienen formacion en la ESO o
primaria.

Lugar de residencia

1%

7%

= Municipio de Aguilas
= Otro municipio de la Regién de Murcia que no es Aguilas
Otro localidad espafiola fuera de la Regidn

= Ofro pais

Figura 6. Lugar de residencia.

En cuanto a lugar de residencia, la mayoria de encuestados (85%) reside en Aguilas mientras que
el 15% restante se reparte a partes iguales entre los que residen en otro municipio de la Region
de Murcia y fuera de ella. EI 1% de los participantes de la encuesta reside actualmente en otro

pais.

Ademas, 790 de los 806 participantes en la encuesta conoce la Casa Ruano.
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. Sabes cual es la Casa Ruano de
Aguilas?

2%

=Si =No
Figura 7. Respuestas a “¢Sabes cudl es la Casa Ruano?”.
A los participantes de la encuesta se les solicita que valoren diferentes aspectos actuales del

edificio, puntuando entre 1-Muy negativo y 5-Muy positivo. Se muestran en el siguiente grafico
las respuestas:
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Figura 8. Valoracion de los visitantes sobre la situacion actual del Ayuntamiento de Ceuti.
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Los aspectos mejor valorados son el entorno que rodea al edificio (4,2), seguido de cerca por la
seguridad que ofrece la zona (3,9) ya que se trata de un edificio céntrico. Sin embargo, el estado
de conservacién actual del edificio ha sido valorado negativamente (2,1).

Seguidamente, se ha solicitado a todos los participantes que valoren las acciones de mejora que
podrian realizarse en el edificio y su entorno, puntuandolas entre 1-Muy negativo y 5-Muy
positivo (Figura 9). Claramente, la opcién de mejora mejor valorada ha sido la de realizar labores
de rehabilitaciéon exterior (4,3). El resto de acciones de mejora también se ha valorado
positivamente pero quedan en un segundo plano. Entre ellas destaca la mejora de comunicacién
del edificio con transporte publico (3,6).

Finalmente, se solicita a los participantes de la encuesta que valoren una serie de usos
propuestos, segun la misma escala de valoracion. En este caso, existe una mayor disparidad de
opiniones, entre las que destacan que el edificio se convierta en un espacio multiusos (3,7), en
un museo (3,6) o en una sala de exposiciones (3,4) (Figura 10).
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Figura 9. Valoracion de acciones de mejora para la Casa Ruano.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de
Recuperacién,
Transformacién

‘ ¥ Resiliencia

50

45

4.0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0



= Ayuntamiento

h Agfleilas

350

300

250

200

150

100

50

Oficina de Sala de

Nuevos usos Casa Ruano

Sala expositiva

turismo conferencias

mmm 1-Muy negativo

mm 4-Positivo

9

i U] =

| f * SeEsANA DETRANSROMTES HOVLIDAD
pIREPe torine st

Sala de
estudio

mm 2-Negativo

mmm 5-Muy positivo

I 27

Espacio Museo Co-working
multiusos

mm 3-Ni negativo ni positivo
e NOTA MEDIA

Figura 10. Valoracion de nuevos usos propuestos para la Casa Ruano.
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Por ultimo, se pregunta a la ciudadania sobre posibles usos para el edificio, respondiendo de
forma libre. El resultado se resume en la siguiente nube de palabras, donde destaca el uso
cultural del inmueble.

Figura 11. Nube de palabras con usos propuestos por la ciudadania.

3. ENCUESTA CIUDADANA EN EL MARCO DEL PLAN DE ACCION DE
LA AGENDA URBANA

El Ayuntamiento de Aguilas estd trabajando actualmente en la Agenda Urbana del municipio
para definir la estrategia a seguir de aqui al 2030 con objeto de conseguir una ciudad mas
sostenible social, econédmica y medioambientalmente. En su elaboracién se considera
fundamental la participacién ciudadana y por ello, entre otras acciones, se ha llevado a cabo una
encuesta en formato online que ha estado disponible para toda la ciudadania, y también en
offline (presencial) en una serie de institutos seleccionados. Se puede consultar el resultado de
la encuesta en el portal de transparencia del municipio.

Analizando los resultados de la misma se identifican los siguientes puntos como relevantes en
relacidn con el programa cultural que se plantea incorporar en la Casa Ruano:
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18. ;Consideras que existe una oferta cultural y de ocio suficiente e interesante?
606 respuestas

®si
® No

Figura 12. Resultados a la cuestion planteada sobre la valoracion de la oferta cultural y de ocio

Existe un 42% de la ciudadania que no considera que la oferta cultural y de ocio sea suficiente
e interesante.

Ademas, se pregunta a los ciudadanos sobre las actividades que consideran que podrian
potenciar la actividad turistica en Aguilas durante mas meses al afio.

20. jQué actividades crees que se podrian potenciar para que |a actividad turistica en Aguilas se
alargue mas meses al afo?
S8E respuestas

Actividades culturalss y...
Puesta en valor del patri...
Turismo deportiva
Puesta en valor del patri...
Ofertas |Gdicas para jov...
Grandes eventos... dejar...|—
Turismo agricola
Mejorar la pista de atleti. ..
Megociar para traer mas. ..
Mas hoteles
turismo rural y turismo d...
Hospital y hoteles
Ocio nocturme, iniciativa...
hoteles, turismo
Slow tourism
Conciertos no solo en v...
Mejoraria el Centro Com...|—
Musical, bandas locales. .. [—
Mantener en condicione. ..
Mas hoteles con encanto
Mayor oferta hotelera
Actividades deportivas p...
El turismo gastrondmico. ..
Festivales de misica, co
Hay mas vida mas alla d...[—
Centros comerciales
Gestores que sepan de ...
Estoy cansado de ver q...
Pymeas
Encuestas mulli-lingles
Cambiar el dia del merc...
Dar més publicidad en l...[—
Turismo de naturaleza
Actividades acuaticas. D...
Piscinas plblicas
Lo misme que he puesto...
Zona adaptada para car...
Turismo gastrondmico
Que los hoteles ofrezca. . |—
Seguir levitico 11 y 23 re...
Somos un pueble que vi...
Hospedaje
Mejorar la web de turism...

0 100 200 300 400 500

Figura 13. Respuestas sobre actividades que potencien la actividad turistica
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El 68,7% de las personas encuestadas afirmaron que las actividades culturales y las fiestas
locales son la clave para potenciar la actividad turistica fuera de los meses de verano.
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4. CONCLUSIONES

En el proceso participativo del Plan de Accidn de la Agenda Urbana se identifica que la propuesta
cultural y de ocio del municipio no se valora como suficiente por casi un 42% de la poblacion.
Ademas, las actividades culturales se perciben de forma mayoritaria como acciones que podrian
potenciar la actividad turistica durante mdas meses al afio.

La participacion llevada a cabo en el marco del PIREP ha evidenciado que la ciudadania reconoce
la rehabilitacién de la Casa Ruano de Aguilas como una oportunidad para transformar el centro
en todos los sentidos, especialmente en cuanto a su uso y la rehabilitacién de la envolvente.

Entre los aspectos mejor valorados del edificio se encuentran el entorno y la seguridad de la
zona. Sin embargo, la ciudadania ha mostrado que el estado de conservacién actual del edificio
debe ser mejorado.

De hecho, los resultados de la participacidn indican que la ciudadania propone la rehabilitacion
de la envolvente y la mejora de los servicios de transporte publico con el edificio, convirtiéndolo
en un referente céntrico en el municipio.

Finalmente, todas las conclusiones y propuestas extraidas de este taller son facilitadas a los
equipos de arquitectos que se presentan al concurso de ideas, para que sean tenidas en cuenta
a la hora de disefiar la renovacién del edificio. De esta forma, los ciudadanos son parte del
camino hacia una Casa Ruano que sea mas sostenible, inclusiva y acorde a sus deseos vy
necesidades.
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ANEXOS
ANEXO . CUESTIONARIO CIUDADANO

1. iSabes cudl es el la Casa Ruano de Aguilas?
Marca solo un dvalo,

C si

P "

[ Mo Salta a fa pregunta 4

Conocedores de la Casa Ruano de Aguilas

2. Valoralas siguientes cuestiones referidas a la situacion actual de la Casa Ruano

del1al 5 (siendo 1=-muy negativo a 5-muy positivo)

Marca solo un dvalo por fila.

Accesibilidad D

Entorno que redea al edificio )

Estética del edificia _';.

Seguridad de zona L

Estado de conservacion del edificioc [ )

b,

3. Situvieras que mejorar el entorno de la Casa Ruano jQué te parecerian estas
acciones? Valaralos en una escala del 1al 5 (siendo 1 muy mal y 5 muy bien)

Marca solo un dvalo por fila.

Vehiculos de movilidad personal

Aparcabicis

Mayar vigilancia

Ampliacidn de aceras junto al

inmueble
Realizar labores de rehabilitacién del —
exterior !

Comunicacién con transporte publico
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Muevos usos de |a Casa Ruano de Aguilas

4. Se estan valorando nuevos usos gue darle a la Casa Ruano, jgué te parecen cada
uno de estos? Valéralos en una escala del 1al 5 (siendo 1 muy mal y 5 muy bien)

Marca solo un dvalo por fila

1 2 3 4 5
Oficina de turismo () () D O

Sala de conferencias [ ) ) D - (
Sala expositiva . D -

Sala de estudio (O ) ] - o
Ezpacio multiusos () 2 - - )
Musen C ] D
Co-working ) ) D - (_

5. jSete ocurre algin otro uso gue se le pudiera dar al edificio?
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Datos sociodemograficos

6. a)Sexo*®

Marca solo un dvalo.

-

) Maseuline

I Femening

7. b)Edad*

Marca solo un dvalo,

[ ) Menos de 14
O 1418
1924
[ 2534

[ ) 35-d4

[ ) as-64

() Mayer de 65

8. ¢} Nivel de estudios *

Marca sole un dvalo.

[ Sin estudios

) Educacién primaria

() Educacién secundaria 1° etapa
() Educacién secundaria 2° etapa
-f___} Formacian profesional

.\'_ Estudios superiores

-

() Otros
9. d) Lugar de residencia

Marca solo un dvalo,

[ ) Municipio de Aguilas
() Otre municipio de la Regién de Murcia que no es Aguilas
'x _',i Otro localidad espaniolzs fuera de la Region

() Otro pais
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