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1. Comparacion con anteriores revisiones del sistema (evaluar el cumplimiento de
los hitos marcados en la revision del afio anterior).

Las comparaciones con la anterior revisién quedan comentadas a lo largo de este informe,
seguimiento de los objetivos y metas de calidad y sistema de indicadores.

Como se puede observar en los informes de seguimiento de los objetivos y metas para 2023, de los
seis objetivos programados, se han conseguido cinco en su totalidad y de las cuatro metas
programadas se han conseguido dos en su totalidad, una al 58,3% y otra al 25%.

2. Analisis estadistico del perfil del usuario y sus necesidades.

Para el desarrollo del presente informe se han utilizado los datos facilitados por la Oficina de Turismo de
Aguilas.

Los datos son registrados siguiendo los procedimientos internos del Sistema de Calidad y resultan
orientativos. La herramienta de trabajo de la red de oficinas de turismo de la Regiéon de Murcia NEXO—
RITMO-, permite la explotacién directa de estos datos por parte de las Oficinas de Turismo y de las
Concejalias.

a) numero de visitantes

A lo largo del afio 2023 y segun datos obtenidos de la Red, se han prestado un total de 21.359 servicios
de Informacion y se ha atendido un total de 18.919 turistas presenciales.

Respecto al mismo periodo del afio anterior la cifra total de servicios prestados ha subido en 3.410
servicios, lo que supone una subida del 18,99%.

Tabla comparativa:

Servicios Prestados | Turistas Presenciales
ANO 2023 21.359 18.919
ANO 2022 17.949 16.223
Diferencia 3.410 2.696
% 18,99% 16,61%

b) origen de los visitantes y motivos de su visita

El _ de la Oficina de Turismo ha sido, 11.592 Nacionales, 5.003 Extranjeros,

seguido de 4.598 Regionales.
Region de

5.003 ‘ 11.592 ‘ 4.598 166 21.359

Extranjeros Desconocido Total
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B Desconocido

Extranjero

Nacional

Region de Murcia

La tabla que aparece a continuacion establece una comparativa entre las cifras del afio 2023 y el
mismo periodo del afio anterior en cuanto al Origen de los Visitantes:

Regio
Comparativ | Extranjero % Nacionale % nde. % Desconocid % Total
o anual s s Murci o
a
23,42 4,27 21
Aiio 2023 5.003 3, 11.592 >4, 4.598 53 166 0,78% | 21.359
% % %
24,2 21,2
Aiio 2022 4.349 23 9.632 23,66 3.865 23 103 0,57% | 17.949
% % %
Diferencia 654 0,81% 1.960 0,61% | 733 0,3% 63 0,21% | 3.410

Destacar han aumentado tanto el nimero de extranjeros como el de nacionales y el nimero de usuarios

de la Region.

Volviendo a los datos del Afio 2023, en cuanto a la procedencia de turistas extranjeros, los mas
numerosos han sido Francia, seguido de Reino Unido y Alemania, segiin se muestra en la tabla adjunta:

TURISTAS EXTRANJEROS N2 Turistas Porcentaje sobre el total
[FRANCIA 1.621 32,40%
|REINO UNIDO 1.247 24,93%
ALEMANIA 606 12,11%
TOTAL 3.474 69,44%
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Los turistas nacionales han procedido mayoritariamente de Madrid, Barcelona y Valencia como se
aprecia en el siguiente cuadro.

TURISTAS NACIONALES N Turistas Porcentaje sobre el total
IMADRID 2.580 22,26%
BARCELONA 984 8,49%
VALENCIA 906 7,82%
TOTAL 4.470 38,57%

Los turistas de la Regidn de Murcia , con excepcion de los locales, han procedido mayoritariamente de
Murcia, Lorca y Cartagena, como se aprecia en el siguiente cuadro:

TURISTAS REGION MURCIA N Turistas Porcentaje sobre el total
()

[MURCIA 891 19,28%

[LorcA 581 12,64%

CARTAGENA 176 3,83%

TOTAL 1.648 35,75%

Datos Grupos No Presenciales

Ao 2023
Origen
Oficina de turismo Extranjero Nacional Region de Murcia Desconocido Todos Regional Todos Nacional Todos Internacional Total
N* % N*® % N*® % N® % N*® % N* % N*® % N* %
Oficina de Turismo de Aguilas 149 591 497 19,72 797 3163 0 0.00 252 10,00 77 2845 108 429 2520 100,00
P.LT. Calabardina 0 0.00 0 0,00 0 0.00 0 0.00 0,00 0 0.00 0 0.00 0 0,00
P.LT. Delicias 0 0.00 0 0,00 0 0.00 0 0.00 0 0,00 0 0.00 0 0.00 0 0,00
P.LT. La Colonia 0 0.00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0.00 0 0.00 0 0,00
Total 149 5,91 497 19,72 797 31,63 0 0,00 252 10,00 77 28,45 108 4,29 2520 100,00
Afo 2022
Origen
Oficina de turismo Extranjero Nacional Regidn de Murcia Desconocido Todos Regional Todos Nacional Todos Internacional Total
N* % N*® % N® % N*® % N® % N* % N* % N*® %
Oficina de Turismo de Aguilas 454 1545 225 718 648 0 0,00 303 96 918 2931 554 17,69 3132 100,00
PILT. Calabardina 0 0,00 0 0,00 0 0 0,00 0 00 0 0. 0 ). 0 0,00
PLT. Delicias 0 0,00 0 000 0 0,0 0 0,00 0 00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
PLT. La Colonia 0 0,00 0 000 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 484 15,45 225 7,18 648 20,69 0 0,00 303 9,67 918 29,31 554 17,69 3132 100,00

En cuanto a los grupos No Presenciales, ha habido una bajada del 19,54%, respecto al mismo periodo
del aio anterior. Estos datos corresponden a grupos no presenciales atendidos y a usuarios de las visitas
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guiadas gratuitas por lo que se aprecia ese acercamiento a la normalidad tanto por el aumento de los
grupos que nos visitan, como los usuarios de las visitas guiadas gratuitas.

Por otro lado, pasamos a continuacién una tabla con la afluencia de turistas y visitantes a los museo y
Castillo durante este afio.

PERSONAL ATENDIDO EN MUSEOQS Y CASTILLO EN EL ANO 2023

MES MUSEO CASTILLO CIMAR HORNILLO MOLINO MUSEO C.l. FCO. | EMBARCA
ARQUEOLOGI TUNEL Museo CARNAVAL | RABAL DERO
co Esparto

ENERO 387(238) 1.412(1.509) 743(509) --(229) 120(112) 304(76) 27 -

FEBRERO 770(362) 2.397(2.114) 1.909(1.02 495(435) 162(163) 903(332) 896 -

5)
MARZO 1.072(607) 3.296(1.851) 2.335(1.33 --(170) 27(120) 1.194(624) 1.200 -
3)
ABRIL 585(634) 1.413(2.379) -(1.568) 89(566) -(175) 541(676) 541 -
MAYO 687(872) 1.548(2.444) -(1.872) 190(391) -(79) 611(1.026) 611 -
JUNIO 421(739) 2.118(1.768) -(858) --(123) -(47) 842(622) 842 491
JuLio 609(1.108) 1.523(2.181) 248(1.592) 50(230) -(76) 730(502) 730 412
AGOSTO 803(855) 2.660(3.021) 2.147(1.93 127(393) 42(152) 589(645) 595 304
2)

SEPTIEMBRE 475(382) 1.761(1.721) 1.088(779) 40(299) 46(108) 763(454) 719 210

OCTUBRE 651(527) 2.574(2.230) 1.102(1.06 509(459) 99(161) 1.172(431) 1.042 172
4)

NOVIEMBRE 716(591) 1.894(1.696) 1.211(1.64 358(579) 61(84) 1.070(710) 1.025 101
6)

DICIEMBRE 620(787) 2.182(1.536) 910(983) 290(434) 144(96) 221(407) 182 97

TOTAL 8.096(7.702) 24.778 11.693 2.148(4.308) 701(1.373) 8.940(6.50 8.410 1.207

(24.450) (15.161) 5)
COMPARATIVA 5,11% 1,3% -22,87% -50,13% -48,94% 37,43% - -

Las cifras entre paréntesis corresponden al afio anterior. El Centro de Interpretacion de Francisco Rabal
como se abrid en 2023, no existen datos del afio anterior para hacer la comparativa. Las visitas al
Embarcadero a la parte que se ha restaurado también son nuevas de este afio y no se puede hacer
comparativa.
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Hay que destacar que el periodo comprendido entre abril y junio hubo un problema con la empresa que
daba servicio a los museos y estuvieron cerrados. A pesar de ello ha subido la afluencia a los museos del
Carnaval, Arqueoldgico y Castillo.

c) tipo de informacién o servicios solicitados

En cuanto a la _ por los visitantes/turistas cuando acuden a las oficinas de turismo

de la red, se han obtenido las siguientes cifras:

‘ Informacion Solicitada Afio 2023

Plano 12.776 | 34,85%
Cultura/ciudad 11.895 | 32,45%
Fiestas / eventos 5.397 | 14,72%
Rutas, excursiones y VGG 1.533 | 4,18%
Transportes 1.271 | 3,47%
Gastronomia/restaurantes 846 2,31%
Otros 816 | 2,23%
Sol y playa 808 | 2,20%
Turismo activo, golf, rural y naturaleza 467 1,27%
Compras 396 1,08%
Actividades con nifios 255 0,70%
Alojamiento 174 | 0,47%
Mercadillos de artesania 11 0,03%
Salud, Talasoterapia y Turismo Médico 8 0,02%
Enoturismo 3 0,01%
Religioso 4 0,01%

En la tabla anterior se observa que la informacidon que se solicita en mayor porcentaje es el plano
(34,85%), seguida de Cultura Ciudad (32,45%) y en tercer lugar Fiestas/eventos (14,72%).
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Religioso

Enoturismo

Salud, Talasoterapia y Turismo Médico
Mercadillos de artesania

Alojamiento

Actividades con nifios

Compras

Turismo activo, golf, rural y naturaleza
Sol y playa

Otros

Gastronomia/restaurantes
Transportes

Rutas, excursiones y VGG

Fiestas / eventos

Cultura/ciudad

Plano

La siguiente tabla compara las
porcentajes de las mismas.

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

cantidades totales y muestra los incrementos o disminuciones en los

COMPARATIVO
INFORMACION SOLICITADA | Afio 2023 | Afio 2022 | Incremento Porcentaje
Ano 2023 —Aiho 2022
Plano 12.776 11.284 1.492 13,22%
Cultura/ciudad 11.895 10.350 1.545 14,92%
Fiestas / eventos 5.397 4.470 927 20,73%
Rutas, excursiones y VGG
1.533 637 896 140,65%
Transportes 1.271 1.219 52 4,26%
Gastronomia/restaurantes 846 717 129 17,99%
Otros 816 917 -101 -11,01%
Soly playa 808 831 -30 -3,6%
Turismo activo, golf, rural y
naturaleza 467 635 -168 -26,45%
Compras 396 486 -90 -18,51%
Actividades con nifios 255 187 68 36,36%
Alojamiento 174 203 -29 -14,28%
Mercadillos de artesania
11 24 -13 -54,16%
Salud, Talasoterapia y Turismo 8
Médico 12 -4 -33,33%
Enoturismo 3
1 2 200%
Religioso 4 8 -4 -50%
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MAS SOLICITADA
Plano 12.776 34,85% | Plano 11.284 35,28%
Cultura/ciudad 11.895| 32,45% | Cultura/ciudad 10.350 32,36%
Fiestas / eventos 5.397 | 14,72% | Fiestas / eventos 4.470 13,98%

d) satisfaccion del visitante, aportaciones a partir de sugerencias y reclamaciones.

Porcentaje de encuestacion de los visitantes/turistas.

De la totalidad de demandas informativas presenciales atendidas en la Oficina de Turismo y Puntos de
Informacidn (18.919) en el afio 2023, se ha obtenido opinidn del Visitante / Turista en 857 ocasiones. La
cantidad de encuestas supone un porcentaje del 4,53% frente al 3,8% del afio anterior, lo que supone
una subida del 0,73%. Se supera el objetivo establecido que por causa de la pandemia sigue siendo del

1%.
Encuestados -‘ Total Porcentaje
857 18.062 ‘ 18.919 4,53%

Resumen de encuestas de Todas las Oficinas de O.T. de Aguilas. Desde 01/01/2023 hasta 31/12/2023

Total encuestas 857

Idiomas Castellano: 698, Inglés: 73, Francés: 79, Aleman: 7
SOBRE EL PERSONAL DE LA OFICINA 4,98

SOBRE LA INFORMACION RECIBIDA 4,96

SOBRE LA OFICINA DE TURISMO 4,82

Pregunta(s) con mayor puntuacion ¢Le han atendido con profesionalidad y amabilidad?
Pregunta(s) con menor puntuacion ¢Lainformacion expuesta en el exterior es completa?

Resultados encuestas visitas guiadas gratuitas. ORION

Estos resultados se obtienen de las encuestas realizadas por los usuarios de las VGG a través de
NEXO, apartado MOTRIZ. En general la valoracién de todas las visitas ha sido excelente, entre
puntuaciones que oscilan entre el 9,67 de la ruta “Gillman y el Ferrocarril” en espafiol, hasta 10 de
la “Ruta de Cuatro Calas”, segin vemos de forma detallada a continuacion.

Valoraciones:

Las valoraciones son muy positivas lo que nos anima a continuar ofertando dichas visitas.

A continuacién, se puede ver informe detallado de las valoraciones realizadas por los usuarios de

las visitas guiadas gratuitas realizadas durante este ano.
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Valoraciones VGG 2023

- “Gillman y el Ferrocarril” (espafiol)....... 9,67/10

- “Gillmany el Ferrocarril” (inglés).......... 9,96/10
-“Cuatro Calas”....cccocveeneineenecreeenn 10

- “Ruta de la Marina de Cope” ............... 9,70/10
- “Ruta Centro Historico” ......ccovvvennen. 9,80/10

- “Ruta visita al Castillo” ......ccoevvenne.e. 9,82/10
-Teatralizada Centro Historico............... 9,81/10

Valoraciones VGG 2022

- “Gillmany el Ferrocarril” ........... 9,69/10
- “Ruta visita al Castillo” ............ 9,60/10
- “Ruta de la Marina de Cope” ...9,67/10
- “Ruta Centro Histérico” ............ 9,31/10

En el punto 5 podremos ver mas detalle de las quejas y reclamaciones realizadas tanto a través de
la encuesta de satisfaccidn como por las valoraciones de las visitas guiadas gratuitas.

3. Plan de actividades y servicios realizados (ferias, visitas guiadas, encuentros con proveedores
de oferta turistica, etc.)

a-Acciones promocionales realizadas a través del ITREM
Durante 2023 se han realizado varias acciones promocionales a través del ITREM, segun la
herramienta MOTRIZ de NEXO.
Ha sido un total de 137 acciones promocionales, de las cuales 47 han sido referente a Sol y Playa,
13 a Naturaleza, 44 a Multiproducto, 14 a gastronomia y 19 a Cultural.

b-Publicaciones de eventos locales en la agenda de la web regiondemurcia.es
En el afio 2023 se han subido un total de 322 eventos locales en la agenda de la web de
turismoregiondemurcia.es. Practicamente se suben todos los eventos que se realizan en el
municipio y que puedan ser de interés para el turista o visitante.

c-Otras acciones promocionales

ENERO

1-9 de enero.

Aguilas llega a la plataforma Amazon Prime Video de la mano de Enclaves, el tnico programa de
turismo y de gastronomia en espafiol disponible en la misma. Estd dirigido por Jose Berodas
Gonzalez, realizado por la productora Konsak Producciones y protagonizado por el presentador
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Nacho Rodriguez, que se pondrd en la piel de “El Viajero”. En esta segunda temporada nos
llevardn de nuevo por algunos de los lugares mas increibles de nuestro pais poniendo de
manifiesto su funcidon como la primera guia turistica audiovisual de Espafia.

Enclaves se adentra en nuestras ciudades y pueblos mas fascinantes, ademads de visitar los
enclaves gastrondmicos que no podemos perdernos de cada uno de ellos. Para ello “El Viajero”
visitara los diferentes emplazamientos para cumplir todos los objetivos que el lugar ofrece,
haciendo de su aventura un reto personal y ofreciendo al espectador las diferentes opciones
culturales, ludicas y gastrondmicas que un turista puede realizar a través de una yincana Unica
cargada de selfis y mucha diversién.

En su visita por Aguilas, “El Viajero” podra disfrutar del famoso “ajo colorao” gracias al chef

Juanfran. En su camino por la localidad murciana el presentador también conocera la importancia
de la industria del ferrocarril, visitara lugares de interés como el Castillo de San Juan de las Aguilas

o el Casino e incluso jbuceard en los increibles fondos marinos de la Isla del Fraile! Todo ello

gracias a la colaboracion del Ayuntamiento de la localidad.
https://www.primevideo.com/detail/0QWL4Q38JATP7Y41T1JN8O5I2Y/ref=atv_dp season select
s2

I-"'l'il‘“e\"ll_lileo Home Store Channels Categories My Stuff Try for free Q @en

Episodes

4. Aguilas - Paraiso subacudtico bajo milenios de historia.

o 5. Valencia - Capital del disefic y de la buena paella.

2- 17 al 22 de enero. FITUR 2023. Asistencia de la Sra. Alcaldesa y el Concejal de Turismo.
Actuaciones del cuerpo de baile y personajes carnaval en la Plaza de Salvador Dali, frente a
“Wizink Center”, distrito Salamanca, el viernes 20 por la tarde durante 1 hora., actuacion en Stand
Regién de Murcia.

FITUR 2023 Cadena SER

https://cadenaser.com/murcia/2023/01/22/aguilas-recupera-la-alegria-y-la-vida-de-sus-carnavales-
para-fitur-2023-radio- F —

murcia/?outputType=amp T e
Aguilas recupera la alegria y la vida de sus Carnavales para Fitur 2023

La oferta turistica de "turismo slow" es una de las grandes apuestas del municipio aguilerio

Ser-Murcia "% Entrevista a Mari Carmen Moreno, alcaldesa de Aguilas, en Fitur () L

) - s ‘ ‘:.,m Compartit
La alcaldesa de Aguilas, Mari Carmen Moreno, [EEEEE ; r
y el edil de Turismo, Ginés Desiderio Navarro, \l
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han presentado en la Feria Internacional de Turismo que se celebra en Madrid desde el 18 al 22 de
enero, la que ha sido la apuesta del municipio para posicionarse como referente turistico.

En la 432 edicién de FITUR, Aguilas se ha presentado bajo el lema “Vive slow. Aguilas slow”;
mostrando, a través de la proyeccion de un video, los encantos del municipio costero en el que el
viajero puede contar con el tiempo necesario para conectar con el entorno, la cultura, el deporte, la
gastronomia o el medio ambiente.

Como contrapunto a esta experiencia slow, se ha presentado el Carnaval de Aguilas, Fiesta de
Interés Turistico Internacional, cuyos personajes han centrado todas las miradas del publico
asistente al pabelldn de Ifema donde se esta desarrollando la Feria.

3- 25 de enero. Promocién en la Verdad digital
https://www.laverdad.es/economia-region-murcia/turismo/aguilas-lugar-disfrutar-20230122002241-

ntvo.html

'Slow life. Slow Aguilas' es el lema elegido por Aguilas para presentarse en Fitur. Toda una
declaracién de intenciones tras la que se esconde una forma diferente de disfrutar de todo cuanto
tiene que ofrecer el municipio y que garantizan una experiencia turistica Unica y diferente, donde el
tiempo parece detenerse.

LAVERDA

a v 3 < 6 la
;"“"'"""“hm AL P llegada del hombre a la LUNA?

Economia Regién de Murcia

Empresa Empleoy formacion Turismo  Nuestra Economia  Agro

A - . Te interesa Lo + leido
Aguilas, un lugar para disfrutar dela
k: d d I 1 Caliche refuerza su presencia en el
_|_ mercada norteamericano con la apertura
vida y € sus p aceres de una filial en Miami
Con sus mds de 28 kildmetros de costa, cuenta con una situacion <) (0 La creacion de empresas sigue al
x M s /., alzaen Cartagena pero a un ritmo
geeraﬁca D”VELeglada inferior que antes de la Covid

-

Jumilla, tesoro monumental con una
) historia vitivinicola de mas de 5.000
aios

I——

\

1 Renta 4 Banco analiza como invertir en
— el entorno monetario actual

Aguilas, un lugar para disfrutar de la
viday de sus placeres

J

4- 27 de enero. La isla del Fraile, en el Museo Arqueoldgico Nacional

El patrimonio arqueoldgico de Aguilas sera protagonista en Madrid la préxima semana gracias a la
conferencia que impartirdn los directores del proyecto de la isla del Fraile, Juan de Dios
Hernandez Garcia (Museo Arqueolégico de Aguilas) y Alejandro Quevedo (Universidad
Complutense de Madrid) en el Museo Arqueolégico Nacional. En el marco del ciclo “Actualidad de
la investigaciéon arqueoldgica en Espaia”, se presentardn por primera vez en la capital los
resultados de las campafias de excavacion.

Mas informacion en: https://proyectoisladelfraile.wordpress.com/

5-27 de enero. Inauguracion del Centro de Interpretacion Paco Rabal.
Teresa y Benito Rabal, hijos del famoso actor aguilefio Paco Rabal, junto a la alcaldesa de Aguilas,
Mari Carmen Moreno, y la edil de Cultura, Maido Simd, han sido los encargados de inaugurar el
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"Centro de Interpretacién Paco Rabal".

El espacio, de 159 metros, ubicado en la primera planta de la Casa de la Cultura de Aguilas y
disefiado por Javier Esquiva, en colaboracidn con Diana Jusdado y Santa-Cruz Arquitectura, tiene
como objetivo general contar la trayectoria del actor de una manera didactica y experiencial,
apoyandose en soportes museisticos contempordneos y estableciendo dos grandes areas: "Paco
Rabal. El hombre" y "Paco Rabal. El actor".

A I A E 5 [ACTUALIDAD D LA IVESTIGACION La isla del Fraile: Arqueclogia desde época romana a la I Guerra Mun-
| ARQUEOLOGICA EN ESPARA dlal en la costa de Agu_ﬂas
ALEJANDRO QUEVEDO
JUAN DE DIOS HERNANDEZ GARCIA

PRESENTA: EMILIO GAMO

Martes
31/01/2023
18:00 h

SALON DEACTOS
Asistencia libre
hasta completar
aforn

Serrano, 13
28001 MADRID

Siguenos en

Www.man.es

MUSEO Couta coboracion de ——

ARQUEOLOGICO FEws cosewo | BRETRRL ] e . '}"m'i.'iit‘oc“.i%
FikRS OF estana | DECLLTUR PALARQ

NACIONAL o ot s NACIONAL

6- Promocion en redes del video Aguilas Slow.

D ousbe

Youtube

Tic Tok

o TikTok
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Facebook
@ o o

Instagram

AGUILAS_TURISMO
( Publicaciones

A aguilas_turismo
"'* aguilas_turismo - Audio original

AR%

]

Qv

< B¥® Les gusta aaguilas_es y 64
personas mas
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7- 3 al 12 de febrero. Jornadas de la Cuchara y Tapa.
La lonja de Aguilas acogia esta mafiana la

L 45

o ——

presentaciéon de las | Jornadas Gastrondmicas de
Cuchara y Tapas, organizada por la Asociacion de
Hoteleria y Turismo de Aguilas (Hosteaguilas), bajo la
marca gastronémica de la localidad SaboreAguilas, en
colaboracién con el Ayuntamiento de Aguilas, 1001

sabores Regién de Murcia y Estrella de Levante.

8- 3 de febrero. El Carnaval de Aguilas inunda la sala de catas de Estrella de Levante.
La magia del Carnaval de Aguilas se trasladaba ayer a la sala
de catas de Estrella de Levante. Este espacio ubicado en el
interior de la fabrica de Espinardo acogia la presentacion de
la fiesta grande de Aguilas en el transcurso de un evento en
el que no faltaron ni los personajes del Carnaval, ni el ballet

oficial de la Federacién de Pefas.

9-4 de febrero. Promocién del Carnaval de Aguilas en La Opinién Digital.
https://blogs.laopiniondemurcia.es/miguel-hernandez/2023/02/04/carnaval-de-aguilas-muchos-mas-
gue-un-sabado-de-gloria/

Carnaval de Aguilas:
muchos mas que un
sabado de ‘gloria’.

904/02/2023 & ElCanal del Funcionario & Miguel Herndndez

[t svore |9 twet Jin store J© share J@ bt |5 svare |

Siadn no han ido a disfrutar de los Carnavales de Aguilas, no dejen pasar niun afic mas, y
aprovechen que este afio el ayuntamiento y la ciudad, tras dos afios dificiles y complica-
dos, echardn toda la carne en el asador.

Pero este articulo no es solo para invitar a los lectores de este canal a acercarse al (nico
municipio de la Regidn que histéricamente siempre mird al mar de t a td, sino a proponer
alternativas para seguir creciendo, y es que algo falla cuando el que seguramente es el me-
jor carnaval del levante espafiol, apenas tiene repercusion un fin de semana, v si bien es
cierto que los miles de aguilefios y aguilefias que cada afio vuelven a dejarse horas y horas
en imaginacion y trabajo, ponen todo de su parte, no 8s menos cierto que el resto de dias

del Carnaval, los turistas desparecen y llepan los visitantes de un dia.
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10-10 de febrero. Promocién del Carnaval de Aguilas en La Opinién Digital.

{ @ laopiniondemurcia.es/ocio/planes/2023/02/10/planes-murcia-finde-son-puedes-perder-82730670.html?utm_campaign=notificaciones-web8uti

TUNE1], Inicio : Web oficial t.. 48 iUrban Google Earth G hitps://www.miteco Descargar - Google... NaviLens - La nuev. Plan de
gl g g

Lavida es un carnaval y en Aguilas este fin de semana, mas. Para nuestra
LOS tercera propuesta te proponemos visitar la localidad costera y vivir una
FABELMAN de sus fiestas mas grandes.

HOY EN CINES

11-10 de febrero. Reunidn de Trabajo sobre Transicidn para el Turismo de la Unién Europea.
Aguilas participa en la reunién de trabajo sobre cumplimiento del Itinerario de Transicién para el

Turismo de la Unidn Europea.
Ginés Desiderio Navarro, concejal de Turismo, participd el pasado 7 de febrero en la reunidn
convocada por la D.G. Grow-Turismo, de la Unién Europea,
como continuacion del trabajo realizado para la elaboracién del
documento marco “Transition Pathway for Tourism” (Itinerario
de Transicion para el Turismo), aprobado por la Comision
Europea como informe estratégico el pasado afio, y cuyo
objetivo final es la descripcion de los elementos clave, los
medios habilitadores y las interrelaciones para facilitar la doble
transicién y potenciar la resiliencia del ecosistema turistico. En la

elaboracion de este documento marco sdélo participaron
representantes de 4 entidades locales de la Unién Europea, siendo una de ellas el Ayuntamlento de
Aguilas.

12-23 de febrero. Grafiti sobre mosaico. Rincones pintorescos.
Aguilas cuenta con un nuevo grafiti sobre azulejo en mosaico
en homenaje a la tradicidon del esparto. El proyecto, de la
Concejalia de Cultura, ha sido realizado por el artista aguilefio
Nohek y es un homenaje a la tradicién espartera de Aguilas,
de ahi que se haya ubicado en la subida al Museo del Esparto.
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Este grafiti, se suma al listado de rincones pintorescos que poseemos en Aguilas, rincones que poco a
poco van embelleciendo nuestra ciudad, para el disfrute de habitantes y turistas.

13-24 de febrero. Nuevo Rincon pintoresco en la localidad. Escalera de la Mussona.
Inauguracién del Pasaje de las Mussonas; una escalera que [~ &% j
comunica la zona del Puerto Pesquero con el Castillo de San
Juan de las Aguilas y que ha sido ejecutada por José Bafios,
propietario de un establecimiento de ocio aledafio. La
escalera, que rinde homenaje a todas las Mussonas, cuenta,
en cada uno de sus peldafios, con una placa grabada con el
nombre de todas las Mussonas, adultas e infantiles, de la
historia del Carnaval de Aguilas.

MARZO
14-2 de marzo. El PGMO convierte a Aguilas en un referente de gestién, reconversion y
conservacion del territorio.

“Hoy es un dia muy importante para Aguilas y para la Region de Murcia porque se hace tangible lo
que ha sido el reconocimiento, trabajo, esfuerzo vy
dedicacidon de un impresionante equipo que durante 18
anos ha sorteado todas las vicisitudes para aprobar
nuestro Plan General Municipal de Ordenaciéon (PGMO).
Hoy todos los aguileios estamos de enhorabuena, no
solo por ser el Unico municipio de la Region en disponer
de un instrumento como este, sino que, ademds, nace,
como no podria ser de otra manera, del consenso, la
unanimidad, el trabajo coordinado y la colaboracién

especial del Ayuntamiento, el Gobierno regional y la
administracién del Estado”-

La planificacion de esta nuevo PGMO apuesta por un modelo de ciudad mas cohesionada y
sostenible, con un importante crecimiento urbanistico que respeta e integra el patrimonio cultural
y natural de Aguilas, lo que se refleja en el mas del 60% de suelo afectado con alguna de las figuras
de proteccidn.

15-24 de marzo. Comienzan las obras de rehabilitaciéon y puesta en valor de la chlmenea de LaLoma
La alcaldesa de Aguilas, Mari Carmen Moreno, y la edil de Cultura, Maido Simé,
visitaron ayer las obras de rehabilitacién y musealizacién de la chimenea de La
Loma, una actuacién enmarcada dentro la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado Aguilas Sostenible y cofinanciado en un 80% por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), a través del programa operativo
plurirregional de Espafia 2014-2020.
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16-28 de marzo. Inauguracion del sendero natural de Cabo Cope.

La alcaldesa de Aguilas, Mari Carmen Moreno, y el edil de Pedanias, Bartolo Hernandez, recorrian
esta mafiana el sendero natural de Cabo Cope “Fernando
Martinez Rubio” en el que recientemente se ha llevado a
cabo una actuacién de adecuacién financiada con fondos
europeos, a través de la Asociacion para el Desarrollo Rural
Campoder.

En concreto se ha procedido a la adecuaciéon y ampliacién del
sendero existente en el que, ademas, se han colocado cinco
paneles informativos sobre elementos medioambientales del

entorno de Marina de Cope por donde discurre el mismo.

“Se trata- sefalaba Moreno- de un sendero muy transitado en el que hemos desarrollado una
actuacién a lo largo de mas de un kildbmetro para mejorar la accesibilidad del mismo tanto para
ciclistas como senderistas”.

17-28 de marzo. La playa de los Cocedores de Aguilas elegida por Nutella para ilustrar los tarros de
nocilla.

Nutella elige la playa aguilefia de Los
Cocedores como una de las imagenes de @ LAVERDAD=E

su nueva campafia "Lo bueno lo tenemos Una playa de |a Reglén de
en casa". . .
) . Murcia, protagonistadela
a playa elegida para representar a la . o
Region de Murcia, es la de los Cocedores, EdICIOH Ilmltada de IOS tarros

una de las playas paradisiacas de Aguilas, de Nute"a
protagonista de la edicidn limitada de los -

Este entorno natural es una de las 15 imagenes que forman parte de la
tarros de Nutella. Esta playa, junto con La nueva coleccion de la popular crema de avellanas

Higuerica, Calarreona y La Carolina,

componen el Paisaje Protegido de Cuatro )
Calas, es una de las 15 imdgenes que ![EJ .
forman parte de la nueva coleccién de la popu]ar crema de avellanas.
Nutella ha contado con este entorno idilico para ilustrar sus nuevos tarros de edicién limitada. La
marca de esta crema de avellanas lo ha hecho dentro de su campafia 'Lo bueno lo tenemos en
casa', con la que pretende «fomentar el turismo local, animando a visitar aquellos lugares Unicos»
qgue tenemos cerca y «reivindicar el encanto de algunos de los parajes mas extraordinarios de
nuestra geografia, recorddndonos que no hay que ir muy lejos para disfrutar de experiencias
Unicas».

https://www.laverdad.es/sociedad/playa-region-murcia-protagonista-tarro-nutella-edicion-
limitada-20230328124114-nt.html
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ABRIL
18- 3 de abril. Nuevo espacio expositivo dedicado a la exhibiciéon del ler premio de carnaval de la

noche.

La antigua “jaula de los pajaros” se convierte en espacio
expositivo del Carnaval de la Noche. La conocida como “jaula de
los pajaros” es, desde el pasado fin de semana, un nuevo
espacio expositivo dedicado al Carnaval de la Noche. Asi lo
explicaban el pasado sdbado la primera edil aguilefa, Mari
Carmen Moreno, junto al concejal de Carnaval, Cristébal
Casado.

La reforma y remodelacidon de este espacio, situado en la plaza
de Alfonso Escamez, se ha llevado a cargo gracias a las mejoras incluidas en el nuevo contrato firmado
con la empresa de mantenimiento de jardines STV. En concreto- sefialaba Alberto Ayuso, de STV
Gestidn- la actuacién ha consistido en la sustitucion del vallado metdlico por paneles transparentes, asi
como la instalacién de iluminacién led y la plantacién de un parterre vegetal en el perimetro.

19-3 de abril. El Jardin Torre de Cope se convierte en una gran zona verde totalmente renovada.
Calabardina cuenta ya con una zona verde de 3.500 metros
cuadrados, ubicada en el Jardin Torre de Cope donde se ha
llevado a cabo una actuacién integral de renovacién, por un valor
superior a los 81.000 euros, a cargo de las mejoras incluidas en el
nuevo contrato firmado con la empresa de mantenimiento de
jardines STV. El objetivo principal de la actuacién llevada a cabo
ha sido el reacondicionamiento integral de una zona en desuso

para convertirla en una zona de esparcimiento funcional y
multiusos.

20- 4 de abril. Vinilo promocional de Turismo Slow.
Promocioén de Turismo Slow a través de un
vinilo colocado en la fachada lateral de la
Oficina de Turismo.
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21-3 de mayo. Premio Nacional de Deporte. La
copa simbolo del Premio Nacional del Deporte que
el Consejo Superior de Deportes concedié al
municipio de Aguilas llegaba ayer a la localidad
donde permanecerd hasta el proximo mes de
noviembre. Un prestigioso trofeo que ayer
entregaba a la alcaldesa, Mari Carmen Moreno, y
el edil de Deportes, Cristébal Casado, el director

de relaciones externas del CSD, Alejandro Merino,

quien era el encargado también de dar lectura a una carta remitida por José Manuel Franco, presidente

del Consejo Superior de Deportes, quien aseguraba que “es un honor que os suméis a las ciudades

espafolas mds destacadas en el fomento, promocidn y difusién de la practica deportiva”.

22-10 de mayo. National Geographic. Playa de La Carolina.

https://viajes.nationalgeographic.com.es/a/mejores-playas-espana 11759

Playa de La Carolina

NG ESPANA VIAJES NG HISTORIA NG

VIAJES ' &6

Cala d'Ajguablava, Begur (Cataluiia)

Playa de las Catedrales, Ribadeo (Galicia)

Playa de Papagayo, Lanzarote (Islas Canarias)
Cala Saladeta, Ibiza (Islas Baleares)

Playa de Trengandin, Noja (Cantabria)

Playa de Itzurun, Zumaia (Pais Vasco)

Playa de Oyambre, San Vicente de la Barquera (Cantabria)

Playa La Carolina, Aguilas (Murcia)

Cala Pola, Tossa de Mar (Catalufia)

HISTORIA NG

VIAJES ' &
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23- 25 de mayo. El Embarcadero del Hornillo sera visitable a partir del sdbado 3 de junio tras concluir la
primera fase de su rehabilitacién. La alcaldesa de Aguilas, Mari Carmen Moreno, y la edil de Cultura,
Maido Simé, han anunciado que, a partir del
sabado 3 de junio, el Embarcadero del
Hornillo abrird sus puertas para ser visitado.
La primera fase de restauracion de este
emblematico edificio finalizaba
recientemente tras un minucioso trabajo que
ha permitido a esta imponente obra
arquitecténica recuperar todo su esplendor.
Las visitas, que seran concertadas y guiadas,

se llevaran a cabo todos los sdbados del mes

en horario de manana, aunque- ha
adelantado la edil- se iran adecuando a la demanda en los proximos meses. La inscripcion gratuita para
participar en las mismas puede realizarse en la Oficina de Turismo de Aguilas y préximamente se

habilitara también la inscripcién online.

24- 26 de mayo al 4 junio. Aguilas acoge la Il Jornadas Gastronémicas de la Lecha.

El Restaurante Costa Azul ha sido el lugar elegido para hacer la presentacién de las Il Jornadas
Gastrondmicas de la Lecha de Aguilas, organizada por Hosteaguilas en colaboracién con el
Ayuntamiento de Aguilas, 1.001 Sabores Regién de Murcia y Estrella levante. Del 26 de mayo al 4 de
junio Hostedguilas, haciendo un guifio a la almadraba, lanza las Il Jornadas gastrondmicas de la Lecha de
Aguilas, accién gastronémica convertida en experiencia turistica que incluye, de forma opcional, la
posibilidad de reservas de hotel Puerto Deportivo Juan Montiel y paquetes turisticos por la localidad con
un paseo en el barco Don Pancho (con un 50% de descuento al entregar el ticket de cualquiera de los

restaurantes adheridos).
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25- Mayo/junio 2023. N2 13 de la Revista “Andar en bici”. Articulo de Aguilas dentro de la Costa de

Murcia.

Aguilas,

Mediterrineo en estado puro

Con naturaleza salvaje y playas idilicas, Aguilas es desco
nocida incluso para la poblacion murciana. Situada al limite
de la Regidn, se nos presenta repleta de sorpresas para los
aficionados a cualquier modalidad ciclista. La primera vez
que llegas a Aguilas, algo te dice que tw experiencia va a ser
totalmente diferente a lo que acostumbras, En los altimos
anos. es, junto a Mazarron, una de las localidades punteras en
cicloturismao de la Regitn de Murcia Coenta con un extenso
carril bici que forma parte de la ruta Eurovelo 8 v recorre el
municipio por una costa repleta de paisajes espectaculares.

Si lo tuyo s ¢l mountain bike o la bicicleta de gravel, si te
gusta la naturaleza y las experiencias auténticas, debes saber

que Aguilas cuenta con una amplia red de sendas de monta
fa, ramblas y pistas forestales que bordean el mar y recorren
tramos de plavas salvajes. Hay que anadir los trabajos que
estan realizando para la certificacion IMBA, con mas de 150
kilometros aptos para cualguier nivel de forma fisica, que
muy pronto estardn disponibles.

Dentra de las diversas experiencias de 3. 507 dias de dura
citn que comercializamos, es una de las zonas mas deman-
dadas por nuestros clientes. Hay que destacar la gran va-
riedad gastrondmica de las conocidas tapas murcianas, sus
platos tipicos ¥ una extensa variedad de vinos con denomi-
nacitn de arigen, para reponer energia después de cada ruta,

Pagina 64 de 100

https://drive.google.com/file/d/15n8r7ki7lgylGvRp2quHVOIDrdXUol9d/view?usp=sharing

JUNIO
26- 5 de Junio.
El Embarcadero del Hornillo vuelve a ser visitable tras la primera fase de su rehabilitacién. Este

monumento que abria sus puertas para ser visitado tras
su restauracién y cuyo acceso llevaba cerrado desde 1973
por motivos de seguridad.

El imponente Embarcadero, declarado Bien de Interés
Cultural (BIC), podra ser visitado todos los sabados del
mes, previa reserva en la Oficina de Turismo de Aguilas en

horario de 11 a 13 horas durante el mes de junioy de 19 a

21 horas durante julio y agosto.

La primera fase de restauracion de este emblematico edificio finalizaba recientemente tras un
minucioso trabajo que ha permitido a esta imponente obra arquitectdnica recuperar todo su esplendor.
Cabe seialar que la primera fase de rehabilitacién ha sido posible gracias a la subvencién del 1,5%

Cultural que el Gobierno de Espafia concedié al Ayuntamiento de Aguilas. En concreto la subvencién del
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Gobierno Central para acometer esta obra inicial tuvo una cuantia de 750.000 euros a los que hay que
anadir otra cantidad de 250.000 euros que aporté el Ayuntamiento; un millén de euros en total para
una primera fase que se ha desarrollado en el comienzo del Embarcadero, que era la zona mas
deteriorada por la erosién del mar.

SEPTIEMBRE

27- 18 Septiembre.

Promocién de Cicloturismo en Aguilas en la revista de Aire Libre N2 324.

https://webairelibre.com/revista-324/

En Aguilas puedes encontrar Rutas Ciclistas
de niveles distintos para que todos agquellos
que guieran practicar este deporte,
tengan una alternativa, a la vez que disfrutar
de sus parajes naturales, su oferta cultural

Citloturismo o Ia
Reghén de Murcly -

e

Starovelo

Airelibre

GIGLUT YIS0

MOYIIDADISOSTENIBIE!

LOS MEJORES
L DESTINOS™ . ¥
"PARRCICINSTAS 7
—— . /4
SRUTAS Sl 1
EUROVELO. "

| LAS CITAS} “/
= DELTCICLISMO

28- 17 Octubre
Este fin de semana vuelve la Feria Gastrondmica

Mar&Huerta. Este fin de semana, la Plaza Antonio Cortijos
acogera la Feria Gastrondmica Mar&Huerta SaboreAguilas,

un evento organizado por la Asociacién de Hosteleria y
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Turismo de Aguilas (HosteAguilas) en colaboracién con el Ayuntamiento a través de la Concejalia de
Turismo. La feria, que se celebrara los dias 20, 21 y 22 de octubre, pretende convertir nuevamente esta

céntrica plaza aguilefia en un recinto Enogastrondmico completo en el que, ademds de una Calle de

Tapas, se podra disfrutar de musica en directo, showcooking, zona infantil...

NOVIEMBRE
29- 2 de noviembre se celebraba una reunién de la Mesa de Calidad Turistica de Aguilas del proyecto

SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica Espafola
en Destinos). La misma contd con la participacion de
Cristobal Casado Garcia, edil de Turismo, Patricio
Sanchez Lépez, director General de Competitividad y
Calidad Turisticas, Teresa Rodriguez, jefa de Negociado
de Turismo y responsable de Calidad Turistica, Antonia
Calvo Abellan, Técnico de Turismo Cayetano Urenia,
auditor externo de Calidad Turistica, Maria José

Serrano, en representacion de Hosteaguilas y Lucia

Diaz, representante de ACIA.

En la reunion se ha analizado la evolucién del proyecto SICTED en nuestro municipio, destacando que,
de los 38 establecimientos adheridos, 32 empresas/servicios han pasado la evaluacion para el Comité de

diciembre 2023.

DICIEMBRE

30-4 diciembre. Finaliza la Remodelacion y Mejora de la Plaza Gutiérrez Mellado. “Ha quedado una
plaza diafana, accesible, con colores claros

para evitar las islas de calor y, sobretodo,

una plaza

alcaldesa, quién ha deseado que “haya
quedado del agrado de los vecinos y vecinas
de esta zona, que son los que mas la utilizan,

pero sobretodo del agrado de todos los

aguilefios”.

ha sefialado la
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31-12 diciembre. La chimenea de La Loma recupera su esplendor tras las
actuaciones de rehabilitaciéon y musealizacion llevadas a cabo en ella. La
chimenea de La Loma, un emblematico monumento que ha podido ser
recuperado gracias a una actuacion enmarcada dentro la Estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado Aguilas Sostenible y financiado
por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), a través del

programa operativo plurirregional de Espafia 2014-2020.

32-21 de diciembre. Promocién Isla del Fraile. Publicacién del proyecto de Arqueologia de la Isla del
Fraile en la revista a nivel internacional ANTIQUITY, publicada por CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS.
Enlace. https://doi.org/10.15184/aqy.2023.182

We use cookies to distinguish you from other users and to provide you with a better experience on our websites. Close this message
to accept cookies or find out how to manage your cookie settings.
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d-Visitas guiadas gratuitas 2023
A continuacion, se puede ver informe detallado de las estadisticas de asistencia a las visitas.

- “Gillman y el Ferrocarril” (espafol) 253 pax
- “Gillman y el Ferrocarril” (inglés) 65 pax (no se hizo en 2022)
-“Cuatro Calas” 23 pax
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- “Ruta de la Marina de Cope” 195 pax
- “Ruta Centro Histérico” 154 pax
- “Ruta visita al Castillo” 228 pax
-Teatralizada Centro Histérico (cultura) 239 pax (nueva)
Total............1.157 pax
En total se han realizado 51 visitas mas las 4 de cultura, y han realizado estas visitas 1.157 personas
(incluidas las de cultura) frente a las 570 personas que realizaron las mismas visitas en 2022, un 102,9%

mas que el afio anterior. Hay que tener en cuenta que este verano se llevé a cabo la nueva visita
“Teatralizada del Centro Histoérico”.

Resultados encuestas ORION

Estos resultados se obtienen de las encuestas realizadas por los usuarios de las VGG a través de NEXO,
apartado MOTRIZ. En general la valoracién de todas las visitas ha sido excelente, entre puntuaciones
que oscilan entre el 9,67 de la ruta “Gillman y el Ferrocarril” en espafiol, hasta 10 de la “Ruta de Cuatro
Calas”, seglin vemos de forma detallada a continuacion.

Las valoraciones son muy positivas lo que nos anima a continuar ofertando dichas visitas.

Valoraciones VGG 2023

|II

- “Gillman y el Ferrocarril” (espafiol)....... 9,67/10

- “Gillmany el Ferrocarril” (inglés).......... 9,96/10
-“Cuatro Calas”....cccocveeeveieeenecrceenn 10

- “Ruta de la Marina de Cope” ............... 9,70/10
- “Ruta Centro Historico” .....ccuvveeenee. 9,80/10

- “Ruta visita al Castillo” .....cceeveenne.... 9,82/10
-Teatralizada Centro Historico............... 9,81/10

Por todo ello el proximo afio seguiremos fomento este tipo de actividades ya que creemos que una
forma mds de promocionar nuestro patrimonio natural y cultural.

Mesa de calidad

La reunién de la Mesa de Calidad se celebré el 2 de noviembre de 2023, en la 22 planta del
ayuntamiento y con la asistencia de Cristébal Casado Garcia, Concejal de Turismo, Patricio Sdnchez
Lépez, Director General de Calidad y Competitividad Turistica, M2 José Serrano de Hostedguilas, Lucia
Diaz de A.C.I.A., Antonia Calvo y Teresa Rodriguez Martinez, Gestoras SICTED y técnicos de turismo.
Como invitado asistié Cayetano Urefia, auditor Externo SICTED. En esta reunién se evaluaron los
expedientes para la distincidon en el comité de diciembre 2023 y se evalud la gestién SICTED en Aguilas.
Por otra parte, se valoraron las acciones promocionales que se estaban llevando a cabo y las previstas
para 2024, con la subvencion de la Direccion General de Calidad y competitividad Turistica. De todo ello
exista acta para mds detalle.
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Seguimiento Plan de Trabajo 2023

El objetivo sigue siendo la mejora en la calidad de los servicios que se prestan en la Oficina de Turismo,
por lo cual seguimos apostando por el mantenimiento de la “Q” dentro del multisite de la Red de
Oficinas de la Regién de Murcia y la S de Sostenibilidad, y por otro lado continuamos con la gestién del
Sistema de Calidad en Destino SICTED.

También, continuamos con el proyecto Destino Turistico Inteligente D.T.l., al cual estamos adheridos
como municipio desde 2020 y estamos trabajando sobre la evaluacién del diagndstico.

Este afio continuamos también con el proyecto Eurovelo-8, Aguilas figura como municipio dentro de la
ruta de Eurovelo-8, desde Chipre hasta Cadiz.

Por otra parte, se estd llevando a cabo la sefializacion, adecuaciéon y homologacion de una ruta IMBA
circular en bici, “Aguilas -Cabo Cope”.

Referente al material que se edita tanto de nueva impresion como de reediciéon y promocion,
en el ler CT se han reeditado 1000 ejemplares del plano metrominuto. Se ha adquirido una estanteria
nueva para folletos en la zona de autoservicio, acerca del material de merchandising, se han adquirido
3000 boligrafos promocionales y 500 lanyards con el logo de Aguilas te quiere mas. Por otra parte, se
han actualizado los cuatro mupis con el plano de Aguilas y con horarios de oficina y se ha hecho uno
nuevo para la Estacion de Autobuses con informacion sobre contactos de medios de transporte para
consultar horarios y fomento de visitas a los museos locales.

En el 22 cuatrimestre se han editado 3000 polidipticos sobre Senderos Naturales en Aguilas. Se han
adquirido 5 lonas perforadas con imagenes de Aguilas para promocién.

En el 3er cuatrimestre se han reeditado 10.000 ejemplares del folleto “Aguilas Espectacular” en esp/ing.
También se ha adquirido un nuevo Toten informativo situado en la puerta de la Oficina de Turismo por
rotura del otro.

Se seguird editando segun necesidades y disposicién presupuestaria el material digital necesario para el
proximo ano.

Los horarios de oficina durante el 1er cuatrimestre han sido de 10a 14y de 17 a 19 h de lunes a

sabado y los domingos y festivos de 10 a 14 h, hasta finales de abril. En Carnaval se ha abierto todos los
dias la oficina y se ha cerrado los dias de desfile por la tarde.

En los meses de mayo y junio el horario ha sido de 10 a 14 y de 17 a 20 h de lunes a sdbado y los
domingos y festivos de 10 a 14 h.

Durante julio y agosto se ha ampliado mas el horario siendo este de 9,30 a 14 y de 17 a 21 h de lunes a
viernes y los domingos y festivos de 10 a 14 h.

Siempre adaptando los horarios segun necesidades y para una mejor atencion a los usuarios.

Por otra parte, durante julio y agosto se ha ampliado el servicio de informacidn con tres puntos en las
playas de La Colonia, Las Delicias y Calabardina, estos han abierto de martes a domingo y festivos de 10
a 14 horas.

Hasta el 15 de septiembre se ha continuado con el horario de verano y a partir del 16 se ha vuelto al
horario de invierno.
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Para el 2024 se esta valorando el cierre de oficina el sdbado de carnaval por la tarde y se quiere unificar
el horario de tardes, siendo de 17 a 19 horas y cerrado sabados tarde, excepto del 1 de julio al 15 de
septiembre.

Acerca de la formacidn del personal de oficina, durante el ler CT y referente al programa de la
Red de Oficinas, se han asistido a dos de las cuatro acciones programadas para este periodo. En cuanto a
la formacidn planeada por la oficina de Turismo, se han llevado a cabo seis acciones formativas.
Durante el 22 cuatrimestre se han llevado a cabo 2 de las 3 acciones formativas organizadas por el
ITREM y acerca de las organizadas por la Oficina de Turismo, se han llevado a cabo 3 acciones
formativas.
En el 3er cuatrimestre se han llevado a cabo 2 de las 5 acciones formativas organizadas por el ITREM y
las 2 organizadas por la Oficina de Turismo.

En cuanto al mantenimiento e infraestructuras se cumple con el plan previsto de

actualizaciones de la ficha de 22 residentes como se puede ver en Nexo, asi como el mantenimiento de
los equipos informaticos, aparatos de aire acondicionado y calefaccién, extintores y fotocopiadora, lo
cual se puede ver en Ritmo apartado de mantenimiento.

Referente a las reuniones con la oferta del destino, en este ler CT se han llevado a cabo once
reuniones con la oferta del destino, y por supuesto se sigue manteniendo contacto con la misma a la
hora de informar sobre cambios de horarios, actividades culturales, y otras acciones de interés como
jornadas de formacién, etc.

Respecto a las reuniones del 22 cuatrimestre con la concejalia de Turismo, se han llevado a cabo otras
once reuniones.

Durante el 3er cuatrimestre se han mantenido 16 reuniones con la oferta del destino, todas
relacionadas con el SICTED, para dar asesoramiento y preparar las auditorias externas y celebracién de
la Mesa de Calidad.

En resumen, se han realizado 39 reuniones con la oferta del destino durante este afio, un 65,76%
menos que en el afio anterior.

4. Resultados de las auditoria internas ISO 9001, UNE-ISO 14785:2015 vy
Especificacion Técnica para el Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en organizaciones turisticas.

AUDITORIAS 2023

-AUDITORIA INTERNA NORMAS: ISO 9001, Q: ESP-21-AUD-16 y UNE-ISO 14785 y “S” DE
SOSTENIBILIDAD

En el 2023 se ha llevado a cabo una auditoria interna de forma telematica, con fecha 3
de abril de 2023, con el siguiente resultado y sin ninguna desviacién.

DESCRIPCION Y COMENTARIOS RELATIVOS A LA SITUACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD.:
El proceso se encuentra perfectamente controlado, cumpliendo sobradamente con los requisitos de la
Norma. Destacar la

Pagina 27 de 61



4/ . Ed.3
o REVISION DEL SISTEMA Y MEMORIA ANUAL Abril 2023
okt F-MQO01-3

UNIDAD DE SERVICIO RESULTADO

implicacion y compromiso de la Coordinadora de calidad/Responsable de la oficina, con el sistema de
calidad implantado y con la mejora continua. Esto se observa en los objetivos y en la promocién de la
oferta turistica y el destino.

DESCRIPCION Y COMENTARIOS RELATIVOS A LA SITUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.:

El proceso se encuentra correctamente gestionado, cumpliendo sobradamente los requisitos de la
Norma. Se dispone de gran cantidad de informacién en cuanto a actividades realizadas y promocion
turistica, la cual queda plasmada de manera muestral.

DESCRIPCION Y COMENTARIOS RELATIVOS A LA SITUACION DE LOS RECURSOS.:
Las instalaciones y equipos se encuentran en buen estado de limpieza y mantenimiento.

Se concluye que el sistema de gestidon de la calidad esta implantado y mantenido y es conforme a las
disposiciones planificadas, los requisitos de las normas y protocolos de referencia y los propios
requisitos establecidos por la Red y el ITREM .

Es necesario tener en cuenta las observaciones derivadas de la auditoria ya que pondrian suponer no
conformidades potenciales. No hay sugerencias.

“S” DE SOSTENIBILIDAD

En el 2023 la Oficina se ha certificado con la S de Sostenibilidad dentro del multisite de la Red de
Oficinas de

la Regién de Murcia

REGISTRO DE LAS NO CONFORMIDADES

N# de NC Requisito (s) Descripcion de la no conformidad®
afectado (s)

Auditor Isabel Camello Empresa auditora KALMAS Gestion empresarial S.L.

¢Recomienda la certificacion? si ] No [] Comentarios El sistema documental es acorde a la finalidad descrita segun los ODS
priorizados, con una Memoria, Plan y seguimiento de las acciones
definidas, a través de indicadores, asi como de evidencias de su
consecucidn.

-AUTOEVALUACION 2022 del sistema Q el dia 5 de abril, se obtuvo una puntuacién de
892,000 de nota media, exactamente la misma puntuacién obtenida en la autoevaluacion del
afno anterior.

PUNTUACION RESULTADO PUNTUACION MAXIMA
MAXIMA EHLERAC M PONDERADO PONDERADA

2. GESTION DE LA CALIDAD

3. PRESTACION DEL SERVICIO
4 RECURSOS

3. US0 DE MARCA
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Nuestra oficina obtuvo la certificacion Q en octubre del 2010 y en el 2021, se adhirié al multisite de
la Red de Oficinas de la Regién de Murcia, y en el 2023, a través de este multisite ha conseguido la
certificacion de la “S” de Sostenibilidad Turistica.

5. Gestion de las quejas, reclamaciones y felicitaciones de los usuarios (nimero,
tipologia, resolucidn, etc.)

INFORME DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DEL DESTINO ANO 2023

Durante el ler cuatrimestre de 2023 se han obtenido algunas quejas y sugerencias a través de,
valoraciones de las VGG y Encuestas de Satisfaccion.

Encuestas de Satisfaccidn

Listado de comentarios de Oficina de Turismo de Aguilas. Desde 01/01/2023 hasta 30/04/2023

Comentario Fecha
About opening hours, evening would be great. 2023-03-
En cuanto al horario de apertura, por la tarde seria estupendo. (domingos) 12

Encuesta VGG

Ruta de Gillman y el Hornillo (castellano)
-Servicios de bafos.

Ruta Centro Histérico
-Ampliar la ruta a otros lugares.

Acerca de estas quejas/sugerencias se han entregado copias a la Concejalia de Turismo con fecha 10 de
mayo de 2023 y con acuse de recibo.

Durante el 22 cuatrimestre, ha habido una serie de sugerencias que nos han llegado a través de las
valoraciones de las VGG, de la encuesta de satisfaccion y de la encuesta de playas, tal y como figura a
continuacion:

Observaciones Encuestas de Satisfaccion O.Ty P.l. 22 CT

Listado de comentarios de Oficina de Turismo de Aguilas y P.l. Calabardina. Desde 01/05/2023 hasta 31/08/2023

Comentario Fecha
Hay que adaptar mas monumentos a personas con discapacidad. 2023-06-03
Mejorar infraestructuras de Calabardina y limpiar playa. 2023-07-01

En el punto de Calabardina, mejoraria el horario abriendo también por las tardes y la localizacidn la cambiaria a

PN 2023-07-23
una zona mas céntrica del paseo.
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Listado de comentarios de Oficina de Turismo de Aguilas y P.l. Calabardina. Desde 01/05/2023 hasta 31/08/2023

Comentario Fecha
Ampliar un poco el horario por la tarde 2023-08-11
Por la tarde abrir un par de horas por si llagas al mediodia como fue mi caso. 2023-08-30

Observaciones en encuestas de playas 2°CT 2023

P.l. CALABARDINA

-Mas informacidn sobre aspectos de Calabardina, sobre todo en lo referente al comportamiento de los
ciudadanos, cacas de los perros, toda depositada en lugares no idéneos. Mejor limpieza de las playas, es
necesario fumigar y desinfectar los contenedores de organico. LA CARRETERA REGIONAL ASFALTADO

-Contenedores especificos para reciclar en la zona de la playa.
-Creacion de un puerto a Calabardina
-Mejorar la limpieza

-Falta de aseos publicos a lo largo del paseo permanentemente, una muestra de lo que se hizo en san
juan de terreros. Infraestructura dura a lo largo del paseo maritimo.

-Parque infantil, podada de arboles que impiden el paso de la acera, mas alumbrado en las farolas del
paseo (la gente mayor vemos poco).

-Limpieza agua playa muy fangosa

-Poner servicios aseos en playa al menos uno en cada extremo de la playa. La arena muy mal todos los
afios echan esa gravilla que estad fatal. Mas limpieza en las calles esta fatal. La carretera principal y
bastantes calles, una pena de agujeros y fatal asfalto. Y algo mas de iluminacion en parque udltimamente
inaugurado. A oscuras total de noche no hay quien lo utilice y de dia con el calor no podemos. Se
utilizaria por la noche o al atardecer, pero como no estd iluminado no se utiliza. Etc. Etc. Etc.

-Limpieza de la playa mas a diario.
-Que limpien mejor el agua de la playa que esta llena de algas, que dejen perros a partir de las 20h.
-Duchas, zona infantil

-Se podria podar las ramas de las palmeras para mantener mas limpia la vereda, antes de que caigan los
datiles. iLa playa es muy tranquila y familiar, nos gusta mucho! Muy buena atencién en el punto de
informacion de turismo de la playa.

-Deberia haber un parquin publico para aumentar el turismo y la economia, limpieza paseo maritimo
(datiles...) mejor reciclaje de residuos, afiadir depdsitos de pilas, plasticos, mas aseos publicos, mejor
adaptacién para minusvalidos, mds paneles informativos sobre preguntas generales, mejor adaptacion
de ceniceros.
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-No vi bien el relleno de arena a la playa, esa arena es de alguna montafia, cuando vas mojado y también
seco parece una masa de albaiiileria.

-Conservacién del entorno natural, ecoturismo y naturaleza.
-Limpieza de las calles, asi como asfaltado de las calles y carretera. Retirada de algas de las playas.

-Calabardina necesita arreglar las carreteras, tanto las principales como secundarias y aumentar el sector
servicios.

-Puntos de vaciado y llenado de agua para venzales vivienda
-Controlar la entrada de los perros a las playas

-Pasarela de madera que llegue hasta el agua

-Dos chiringuitos en la playa

-Servicio mas continuado de limpieza, con mas infraestructuras para poder dejar la basura y mas
formacion (campafias de informacion y promocién) para mantener la playa y el agua limpia, por respeto
medioambiental.

-Pocas papeleras

-Se deberia multar a todas aquellas personas que antes de las 9.30 instalan las sombrillas y silletas sin
estar en ella. La playa es publica como un aparcamiento.

-Plataforma agua

-En funcién que hemos venido otros afios, creo que todo estd correcto, siempre hemos recibido buen
servicio en todos los lugares que hemos visitado. Seguid asi. Gracias.

-Se pueden mejorar los servicios de seguridad y limpieza.

-Mas papeleras, mejor limpieza de las aceras. Mas accesibilidad de las aceras para sillas de ruedas.
-Realizar actividades para personas mayores y nifios.

-Mejores bares. Mejores zonas infantiles

-Arreglar la carretera y mas luz.

-Arreglar las carreteras por favor.

-Poner vigilancia para que la gente no se lleve peces y otros elementos marinos a sus casas.
-Instalaciones deportivas buenas.

-Limpiar las algas que salen muertas y que son nido de insectos y originan a los grandes y pequefios
chicos enfermedades en los ojos y piel, demostrado por médicos que han atendido a nifios. Agregar
arena buena no arena de ramblas con arcilla y piedras.

P.I. DELICIAS
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-Estaria muy bien rehabilitar el parque situado detrds de la caseta de informacion de turismo de la playa
de las delicias. Podar arboles, césped, poner en marcha la fuente y limpiar de excrementos de perros e
hijas. Veo que se estd degradando la zona de aio en afio y es una pena.

-Falta de paso de peatones.

-Poner més papeleras, por ejemplo, en el tramo desde el club nautico hasta la glorieta de Miguel Angel
Bloyo. Arreglar rampa de acceso a playa pequefia adjunta al club nautico.

-Que se considere mas los accesos a la playa de las personas con movilidad reducida. Animo para
conseguirlo.

-Que amplien (pongan) pasarela para llegar a la orilla de la playa delante de Bahia Prive pues llevamos
silla de ruedas y es imposible llegar cerca del agua por esa zona.

-Faltan papeleras de segregacion en playa. La plaza de la estacion y alrededor falta limpieza. Mejorar
acondicionamiento de zona infantil.

-Zona deportiva retirada de la del bafio. Mas papeleras en playa con separacion por distintos tipos de
basura. Alquiler o préstamo de libros, revistas...

-Los servicios para uso publico brillan por su ausencia.

-Agua limpia y bafios publicos mas limpios.

-Que no tiren tanta basura y halla mas zonas infantiles.

-Se podrian poner mas aseos para no subir a tu casa.

-Los accesos al puente del Hornillo estan cerrados y abandonados, debe mejorar por el bien comun.
-M3s chiringuitos.

-La zona de Fransena IV tiene jardines que se utilizan para hacer “botellén” y dejan los fines de semana
todo muy sucio. Ademas, en Fransena no tenemos nombre de las calles. No entiendo la razén, pagamos
igual.

-M3s zonas ajardinadas y restringir la circulacién solo a residentes

-La plaza enfrente de la estacién de autobuses esta descuidada y sucia.
-Mala gestién en la agencia tributaria, mal atendida.

-Arena de mejor calidad en la playa.

-Me gustaria resaltar la limpieza de las playas de la localidad. Muy satisfactorio. Mas puntos de
Informacion en la Casica Verde.

-Controlar el bafio de animales domésticos y que los usuarios de las playas depositen los residuos que
generan en los contenedores colocadas al efecto.

-Pasarelas hasta la orilla de la playa.

-Se puede mejorar el acceso un poco mas a la playa queda un poco corto. Poner algin que otro Lavapiés.
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-Hacer una playa sin humo porque los pequefios ven los cigarros y los vapers y todo eso. Mejorar que en
la playa de las delicias no hay tumbonas ni sombrillas.

-Que el parque de nifios se adapte a nifios de 12 afios.

-Punto de informacidn al final del paseo de la colonia. Puntos de informacidn abiertos durante todo el
afio.

-Mejorar la vigilancia de las banderas porque no siempre coincide con el estado del agua. Personas con
patines o bicis van por el paseo en lugar del carril bici.

-Mas chiringuitos chulos, tipos los de Mojacar. Faltan alternativas. Mas musica en directo.

Observaciones en Encuestas VGG

Ruta Mr. Gilman y el Hornillo

-Ajustaria mejor las horas para evitar el calor. Algunos carteles explicativos estaban en mal estado.

-Un grupo de maximo 20 personas estaria mejor.

-Permitir el acceso desde la puerta del final del tunel hasta el muelle.

-Mejoraria la conexidn entre los espacios (mirador, tinel y embarcadero). Seria bueno que se pudiera
escuchar el audio del tunel y que se accediera desde final de éste al embarcadero.

-Mejoraria un acceso directo desde el final de los (tuneles, vias), hasta el propio embarcadero.
-Posibilitar el acceso directo desde el tunel a la explanada del embarcadero.

-Que fuera mas tarde en agosto a esas horas el calor es insoportable.

-Quizdas en verano atrasaria la hora de inicio a las 20 horas por el calor.

Ruta Teatralizada por el Centro Histdrico

-Aunque la actividad es gratuita he puesto un 5 en “Relacién calidad/precio” ya que entiendo que la
cultura no puede ser gratuita jamas. Hay que pagar algo, aunque sea simbdlico.

-Abrir esta iniciativa a mas espacios publicos (ayuntamiento, iglesia, castillo...).

-Creo que el grupo es demasiado grande, asi que en mi opinidn seria mejor hacer los grupos algo mas
reducidos. Gracias.

-Debido al tiempo, no se puede explicar todo, pero creo que para la gente que no somos de aqui habria
gue explicar mads sobre los personajes del carnaval ya que solo se profundizé en la mussona. Por todo lo
demas, estuvo genial.

Ruta Sendero de |la Marina de Cope
-El calor de agosto no es nada adecuado para este tipo de rutas, yo hubiera preferido hacerla en
primavera o en otofo.

Ruta Centro Histérico
-Inclusion de las termas Romanas de la calle Quintana.

Estas sugerencias, se ha pasado a las concejalias correspondientes con fecha 8 de septiembre de
2023.

Durante el 3er cuatrimestre de 2023, se han producido las siguientes quejas y sugerencias a
través de las encuestas de satisfaccién y encuestas de las VGG..

-Sugerencias a través de las encuestas de satisfaccidn:
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Listado de observaciones

Listado de comentarios de Oficina de Turismo de Aguilas. Desde 01/09/2023 hasta
31/12/2023
| Comentario Fecha
Podria haber informacidn mdas completa para estar bien informados de cémo llegar a la
Oficina de Turismo. 2023-09-20
Mereci! 2023-09-25
MAKE IT EASIER TO SEE WHEN THE OFFICE IS OPEN.
Thank you very much to the very helpful member of staff. 2023-10-10
Un exterior mas atractivo con podsters informativos actualizados y visualmente mas
[lamativos. 2023-10-12
Subida al castillo mas accesible en coche 2023-10-11
Mas sillas para poder sentarse mientras espera para ser atendido. 2023-10-16
Todo bien 2023-11-22
Merci beaucoup! 2023-12-04
Mieuc vaut payer lelectricite dans l'aire de camping-car
2023-12-20

Quejas a través de Google

-En septiembre se recibid una valoracion negativa de atenciéon en oficina y fue tratada como
reclamaciéon en NEXO.

Sugerencias a través de las VGG

Visita Gillman y el Ferrocarril (espafiol)

Creo que este tipo de visitas se tendria que publicitar mas. Se tendria que ofertar a todos
los centros educativos.

El poder salir directamente del tunel al embarcadero. El tener que salir fuera de nuevo para
dar un rodeo y llegar al embarcadero quita parte del encanto.

Servicio de bafos.

Un acceso directo desde el final de los tuneles/vias hasta el principio del embarcadero.
Posibilitar el acceso directo desde el tunel a la explanada del embarcadero.

Quizas en verano atrasaria la hora de inicio a las 20 horas por el calor.

Que fuera mas tarde porque en agosto a esas horas el calor es insoportable.

Pensaba que iba a ser algo mas concreto sobre Gillman. Ya conocia el tinel musealizado y la
recuperacion del embarcadero. De ahi mi desencanto.

La conexion entre los tres espacios (mirador, tinel y embarcadero). Seria bueno que se
pudiera escuchar el audio en el tunel y que se accediera desde el final de éste al
embarcadero.

Que sigan incentivando la actividad para todos los publicos en Aguilas, debe haber mas
eventos para el conocimiento y entretenimiento.

Pues no dar tanta vuelta para ir a algo en concreto.

La limpieza y el mantenimiento del recorrido.
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Visita Gillman y el Ferrocarril (inglés)

-Mejorar el camino por el tunel y aprendiendo mas sobre la historia de Aguilas.
Centro Histérico

-Quizas una duracién mas larga.
-Hacerla un poco mas larga para que los visitantes puedan conocer mas cosas.
Castillo San Juan de las Aguilas

-Los alrededores del castillo estdn muy sucios. La limpieza de las calles y alrededores del castillo
Sendero Marina de Cope
-Proveer el mapa del sendero antes de la visita.

-Deberian de avisar de que el camino desde el punto de encuentro hasta el de partida es
bastante malo, para que se use si es posible un coche algo. Si el coche es muy bajo se corre el
riesgo de sufrir algun dafo el vehiculo.

- Mas eventos de esta indole.

En este caso se ha facilitado a la concejalia correspondiente una copia con fecha 18 de enero de
2024.

INFORME AGRADECIMIENTOS Y RECONOCIMIENTOS ANO 2023

Durante el ler cuatrimestre de 2023, se han recogido varias muestras de reconocimiento del servicio
prestado en oficina a través de la encuesta de satisfaccién y también a través de las valoraciones de las
visitas guiadas gratuitas en la plataforma de reservas HERMES.

Encuestas de Satisfaccidn

Listado de comentarios de Oficina de Turismo de Aguilas. Desde 01/01/2023 hasta 30/04/2023

Comentario Fecha

Todo OK 2023-01-19

Nos quedamos encantados con la visita al Castillo con la Guia Anabel, fue una visita
fantastica y la informacién dada por Anabel fueron super interesantes a la vez que muy 2023-04-03
amenas. iEncantados! Muchas gracias, firmado: Muriel

Gracias. M2 Jesus Ballesteros. 2023-03-13
Super encantada con el trato recibido. Son muy amables siempre y muy profesionales. 2023-04-07
Todo perfecto 2023-03-05
About opening hours, evening would be great. 2023-03-12
En cuanto al horario de apertura, por la tarde seria estupendo. (domingos)

Grau?s por el aparcamiento de autocaravanas, aunque pienso que no deberia ser 2023-04-24
gratuito.

Muchas gracias 2023-04-30
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Encuesta VGG

Ruta Sendero Marina de Cope

-Excursidon encantadora. El momento estad bien elegido para que no haya mucho sol abrasador. Ritmo
aceptable. Muchas gracias.

-Interesante porque conoces un poco mas la Region.

-Han sido muy interesantes las explicaciones y Carlos muy amable y competente.

-Guia informativa y amigable y un agradable paseo por el hermoso parque regional.

-La guia muy amable. El sendero facil para realizarlo con nifios.

-Me encantd la guia y sus explicaciones en todo el recorrido, estuvo muy atenta al grupo y fue puntual.
-Todo fenomenal. Muy ameno y agradable.

-Perfecto

Ruta Centro Histdrico

-Un guia muy profesional, con todas las explicaciones pertinentes e incluso muchas anécdotas de Aguilas.
-Nos encantaron las explicaciones con todo detalle y la simpatia con la que nos explicaba la historia.

-Muy buena la atencién de Anabel, y conocimiento de detalles que desconociamos de la historia de Aguilas,
asi como de la fiesta de Carnaval. Muy bien y muy interesante

Visita al Castillo

-Muy interesante y recomendable

-Me encanté la visita. Anabel lo explica muy bien, con leguaje sencillo. Atenta con las personas en todo
momento. Y muy profesional.

-La guia Inma, muy atenta y amable. Bien documentada.

Ruta de Gillman y el Hornillo (inglés)

-Our guide spoke very good English and explained the tour very well. This was a very interesting guides.

-A very knowledgeable and friendly guide.

-Ana lsabel is a delight! Well-informed, easy to listen to, and profesional. | would love to attend more
guided tours whith her as she clearly loves Aguilas and is proud of her heritage.

-Muy profesional la guia y conocedora de la historia del lugar.

-Anabel fue una excelente guia desde el minuto 1. Supo transmitirnos toda la historia de Aguilas, detalle a
detalle y de una manera muy divertida. Muy atenta con todo el grupo, animandonos a participar y se nota
lo entregada que esta al trabajo y a su tierra. La recomendaremos a nuestros amigos.

Ruta de Gillman y el Hornillo (castellano)

-Trato muy agradable.

-Me sorprendié la excursién por el interés generado.

-Muchas gracias por darnos la oportunidad de conocer un poco mas Aguilas.

MENSAIJES DE FACEBOOK

-1 went with my wifw today on the culture tour about Gustavo Gillman and the history of the railway in
Aguilas. Our guide was Annabel. We both found a side to Aguilas we have not explored and Annabe WAS
VERY WELL INFORMED AND EXPLAINED VERY THOROUGHLY THE DIFFERENT FEATURES WE WERE SEEING.
Thank you for a worthwhile educational and informative tour.
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Acerca de estas muestras de agradecimientos se han entregado copias a la Concejalia de
Turismo con fecha 10 de mayo de 2023 y con acuse de recibo.

Durante el 22 cuatrimestre de 2023, se han producido varias muestras de agradecimientos y
reconocimientos recogidos a través de encuestas de satisfaccion, encuestas de playas y encuestas de las

VGG.

Reconocimientos Encuestas de Satisfaccion O.T. 22 CT 2023

Listado de comentarios de Oficina de Turismo de Aguilas. Desde 01/05/2023 hasta 31/08/2023

Comentario Fecha

Han satisfecho por completo todos nuestros requerimientos. 2023-05-10
LA INFORMACION Y GESTION DE LA SOLICITUD PROPUESTA A LA RESPONSABLE DE LA OFICINA HA 2023-06-07
SIDO EXCELENTE

Ninguna 2023-07-31
El 4 de agosto hice una ruta teatralizada, visitando el museo arqueoldgico Municipal, el centro de
interpretacion, Paco Rabal y el museo del carnaval. Fue una experiencia inmejorable. La pareja de 2023-08-11
actores que conducen la visita son excepcionales. También mis felicitaciones a la oficina de turismo

de Aguilas, por ofrecer estas opciones para conocer culturalmente Aguilas. Gracias.

Reconocimientos Encuestas de Satisfaccion P.l. Calabardina 22 CT 2023

Listado de comentarios de P.I.T. Calabardina. Desde 01/05/2023 hasta 31/08/2023

Comentario Fecha
Todo OK 2023-07-05
Buena disponibilidad y profesionalidad de Estrella. 2023-07-28

Reconocimientos Encuestas de Playas
P.l. de Calabardina

-Muy buena acogida y explicacion de la informacidn sobre diferentes aspectos de rutas y playas muy
bien conocidas por Estrella y su disposicién.

-Todo me parece correcto.
-No, I'ts all just great.

Reconocimientos V.G.G.

Encuestas VGG- HERMES

En general valoracion sobre las visitas guiadas ha sido muy buena con puntuaciones entre 9,64 y 9,95
sobre 10 y comentarios muy buenos, resaltando el buen hacer de los guias en todas ellas.
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Listado de reconocimientos de la Encuesta de Visitas Guiadas. Desde 1 de mayo al 31 de agosto de 2023

Sendero Marina de Cope

-El guia fue excelente, tanto en su conocimiento sobre la ruta y el entorno, como en su profesionalidad en
la explicacidn y el trato con el publico.

-Todo fue genial.

-Un paraje precioso, merece la pena hacerlo, lo hice con una amiga asturiana y lo recomendaré.

Ruta “Mr. Gillman y el Hornillo”

-El guia fue muy amable y se nota que le gusta lo que hace. Ruta muy recomendable y sin apenas dificultad.
-Carlos es un profesional excelente.

-Excellent tour. Carlos, our guide was very knowledgeable. He gave us lots of interesting information
regarding the history of the railways.

-The tour was excellent, and the guide Carlos was very knowledgeable and informative.

-Have done previos tour with Carlos and he is excey.

-La ruta muy interesante y el guia oficial lo hizo francamente bien, relacionando lo que veiamos, con la
historia del municipio.

-Ruta muy bonita y a destacar, la pasion que ponia el guia, con un final espectacular.

-Guia estupendo.

-La guia muy buenay la informacion recibida muy interesante.

-Muy interesante, un paisaje insuperable.

-Muy interesante, que siga creciendo la ruta.

-Todo estupendo, sobre todo el trabajo de Inma la guia, muy simpatica, muy atenta, respondid a todas las
preguntas que se le formulé.

-Una visita muy amena.

-Muy interesante.

Visita al Castillo

-Una visita muy interesante. La guia fue muy amable y demostré tener amplio conocimiento de Aguilas.
-Inma es una magnifica guia, muy profesional e hizo la visita muy amena.

-Estuvo muy bien, nos encantd. La guia estupenda y se nota que le gusta su trabajo.

-Felicidades a Inma, una gran guia.

Ruta Centro Histérico

-En general bien.

-Ha sido una experiencia muy buena. La historia de la ciudad muy interesante y la guia local estupenda
en sus explicaciones.

-Una ruta genial, origenes, museos, el guia un 10.

Ruta Teatralizada por el Centro Histérico

-Muy buena interpretacidn, se conoce la historia de otra manera.

-Los actores buenisimos, interactian con el publico de manera magistral.

-Nos gusté mucho.

-Desde el punto de vista de la teatralizacién, nos permite acercarnos a espacios publicos y llegar a
despertar curiosidad para volver. Visita entretenida y muy divertida. Deberia estar presente estas
iniciativas todo el afio.

-Los actores insuperables, muy buena iniciativa, ojala se haga todos los veranos.
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-Una pasada, muy recomendable para que las familias con nifilos puedan conocer todas las atracciones
culturales que tiene la ciudad, haciendo amena la visita para todos.

-Una visita muy divertida e instructiva, fantasticos actores.

-Me gusté mucho.

-Muy profesionales los actores, una buena manera de acercarse a la historia de Aguilas.

-Muy entretenido a la vez que instruido. Nos gusté mucho.

-Los actores, nos hicieron pasar un buen rato con su actuacion.

-Una ruta muy amena y los actores estupendos y muy amables. Sin duda, repetiré.

-Muy buena representacién, amena y divertida. El tiempo se pasa volando.

-Ha sido espectacular, muy entretenido y los actores son la caifa de buenos.

-Fue muy divertido e instructivo. Los actores muy buenos. Aprendimos cosas de Aguilas y de sus
ciudadanos mas relevantes de forma distendida. El homenaje que hicieron sobre Paco Rabal fue
estupendo.

-Fantdstica representacion de los actores en esta visita teatralizada.

Durante el 3er cuatrimestre, se han producido varias muestras de agradecimientos y
reconocimientos recogidos a través de la encuesta de satisfaccion y de valoracidn de visitas guiadas
gratuitas en ORION.

Reconocimientos a través de las encuestas de satisfaccion.

Reconocimientos a través de las encuestas de satisfaccion:

Listado de observaciones
Listado de comentarios de Oficina de Turismo de Aguilas. Desde 01/09/2023 hasta
31/12/2023

| Comentario Fecha ‘ |

Thank you very much to the very helpful member of staff. 2023-10-10
Todo bien 2023-11-22
Merci beaucoup! 2023-12-04

Reconocimientos a través de las valoraciones de las VGG.

Gillman y el Ferrocarril (espaiol)
- Anabel fue nuestra guia y quedamos encantados. La visita dura dos horas y se hace muy

amena. Totalmente recomendado.

- Ha sido muy interesante. La guia explica claro y bien, mantuvo la atencién todo el
tiempo.

- La guia fue encantadora y contd todo con mucho detalle y manteniendo el interés de
todos. Es una historia que no conocia a pesar de haber veraneado en Aguilas toda la vida.
Muy interesante y recomendable. Buscaremos otras visitas con la oficina de turismo. Fue
la primera pero definitivamente no serd la dltima.
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- Me ha sorprendido la excursidn por el interés generado.

- Muy interesante. Que siga creciendo la ruta.

- Todo estupendo, sobre todo el trabajo de Inma la guia, muy simpatica, muy atenta,
respondid a todas las preguntas que se le formularon.

- Muy interesante.

- Una visita muy amena.

- Fue amena, dindmica e interesante. Sin duda, recomendable.

- Visita muy interesante y muy bien explicada por la guia.

- Muy interesante y muy bien la guia. Bien explicado y muy agradable.

- Muy bien explicado y todo muy bien.

- La guia muy amable y muy profesional de 10.

- Ha sido una visita muy bonita, ilustrativa, donde es bueno saber la historia de Mr Gillman
& companys, de nuestros antepasados y todo el trabajo que supuso esa obra magistral. El
embarcadero es “UNICO”. Una maravilla de obra. Sali encantada con la guia y la visita.

- Visita amena, bien explicada y con un recorrido sencillo. A futuro, si se amplia tras la
finalizacion de las obras de restauracion serd mas completa e interesante.

Gillman y el Ferrocarril (inglés)
- El guia, Carlos, fue ESTUPENDO! Aprendimos mucho sobre los trenes, las industrias de

minerias. Todo fue perfecto.

- Very interesting trip.

- Anabel is an excelent, knowledgeable guide and passionate about Aguilas. We will return to
see more of your town.

- Laguia estupenda. Lo explicé todo muy bien.

Visita al Centro Histérico
-En general bien.
-Visita muy entretenida y amena. Muchas gracias a la guia.
-Visita muy agradable y bien explicada.

Visita al Castillo San Juan de las Aguilas

-Muy buena atencién tanto de la oficina de turismo como de la guia. Muy contenta con la
experiencia para repetir.

-La guia, Inma, muy atenta y amable. Bien documentada.

-Inma es una magnifica guia, muy profesional e hizo la visita muy amena.

-Estuvo muy bien. Nos encanté. La guia estupenda y se nota que le gusta su trabajo.

-Felicidades a Inma. Una gran guia.

-Todo muy bien.

-La guia una persona estupenda.

-Guia muy amable.

-Una visita muy interesante. La guia fue amable y demostré tener un amplio conocimiento de
Aguilas.

Sendero Marina de Cope
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-La visita fue muy amena y agradable.

-Carlos, el guia, es un profesional, nos encantd sus explicaciones y todo el recorrido que hizo. Fue una
mafnana estupenda.

-Es muy buena idea poner un teléfono de contacto en la informacién, para cualquier emergencia que
pudiera surgir.

-Ha sido una experiencia que recomiendo a cualquier persona. La guia encantadora, explicando
curiosidades de este precioso entorno y resolviendo cualquier duda. Muchas gracias.

-Una ruta muy agradable para hacer en familia.

-La guia Anabel muy buena y explicaciones sobre los diferentes puntos de la ruta sencilla y completa.

-Ruta muy bonita.

-El guia nos comentd particularidades del camino y entorno de forma agradable. Me parecid todo
agradable hasta el clima contribuyé.

-Excepcional el guia Carlos. Repetiria. Pasamos una mafiana super agradable.

-Carlos, nuestro guia, nos explic6 muchas cosas interesantes del entorno, tanto temas histéricos
como medioambientales. Muy interesante y muy bonito de ver.

-Carlos nos ha dado mucha informacién sobre la zona e historia... una visita muy interesante. No
hubiera sabido acceder a estas playas sin el guia.

-Fue muy agradable dado que el guia lo explicé muy bien y con agrado.

Reconocimientos a través del correo electrdnico.
-Viernes 15 de diciembre. Muchas gracias por el trabajo tan bien hecho de mantenernos informados en
todo momento. Sois un equipo excelente.

Valoraciones de Google
Una puntuacion de 4,2 sobre 5 de 152 resefias.

El resultado se ha pasado a la Concejalia de Turismo con acuse de recibo y con fecha 18 de
enero de 2024, a la vez que se ha informado al personal de oficina.

6. Seguimiento de los objetivos y metas.
A continuacion, se detalla el seguimiento y consecucidn de cada objetivo y meta establecido para el afio
2023. De los objetivos y metas para 2023, de los seis objetivos programados, se han conseguido
cinco en su totalidad y de las cuatro metas programadas se han conseguido dos en su
totalidad, una al 58,3% y otra al 25%.

OBIJETIVOS 2023

OBJETIVON?1

MEJORAR LA GESTION SICTED EN EL MUNICIPIO

Llevando a cabo las siguientes acciones:

Incrementar en 2 las empresas/servicios adheridos al SICTED, tenemos 33 actualmente y queremos
llegar a 35. Realizacién de acciones promocionales del SICTED en la localidad, preparar un video
promocional e instalacidon de 5 mupis del SICTED. Hacer 5 publicaciones en RRSS.
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SEGUIMIENTO:

En el 22 cuatrimestre,
ademas de los dos nuevos
servicios adheridos, un
restaurante y un guia
turistico, se han adherido 4
servicios mas, un comercio,
un campo de golf y un
Hostel. Acerca de las
acciones promocionales, ya
se han llevado a cabo los
micro videos

promocionales y se esta

realizando el video genérico. Por otra parte, se han instalado 2 mupis promocionales con informacion del
SICTED en la zona de la Colonia y en la plaza del Monumento al Ferrocarril, ademds se ha pedido
disponibilidad para colocar cuatro mupis mas en diferentes puntos estratégicos de la localidad.

En el 3er cuatrimestre y antes del comité de diciembre habia 37 establecimientos/servicios adheridos, de
los cuales 32 eran distinguidos.

Acerca de las acciones promocionales, se han realizado 26 micro videos, uno para cada
establecimiento/servicio distinguido (para los taxis se ha realizado un solo video ya que los dos son de la
misma familia, y de las 6 playas se ha realizado un video conjunto), y un video genérico del SICTED en
Aguilas.

Ademas de los 5 mupis iniciales, se han editado 15 mas y se estan colocando por campafas con Activad
Publica.

Por otra parte, se ha contratado publicidad de los videos y micro videos realizados con dos medios de
comunicacion, Infodguilas y La Actualidad y llevan haciendo publicaciones desde el 27 de diciembre de
2023. Antes del 31 de diciembre de 2023 se han realizado 8 publicaciones en RRSS.

Por todo ello, queda cumplido el objetivo en su totalidad.

OBJETIVO N2 2
MEJORAR EL SISTEMA DE CALIDAD EN LA OFICINA DE TURISMO. CERTIFICACION “S” DE
SOSTENIBILIDAD.

Llevando a cabo las siguientes acciones:
-Actualizacion de la Memoria de Sostenibilidad.
-Solicitud de fecha, empresa auditora y realizacién
de auditorias interna y externa.

-Cierre de posibles NC que se puedan detectar.
-Certificacion por el ICTE

SEGUIMIENTO:

En el primer cuatrimestre, se actualizé la Memoria
de Sostenibilidad, y se llevdo a cabo la auditoria
interna, no habiéndose detectado ninguna No
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Conformidad. En el 22 cuatrimestre hemos obtenido la certificacion, con lo cual, se considera superado
este objetivo.

OBJETIVO N23
MEJORAR LA GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA OFICINA DE TURISMO

Llevando a cabo las siguientes acciones:

-Bajar el consumo de agua y reciclar envases.

SEGUIMIENTO:

Estamos en ello, Se ha cambiado el grifo del lavabo por uno con
temporizador. Se ha adquirido una papelera con tapay se le ha puesto un
cartel indicando solo envases y se ha puesto un soporte de pared con un
cuadrante para ir anotando los envases depositados. Se considera
superado el objetivo en el 1ler cuatrimestre.

OBJETIVO N2 4
MEJORAR LA INFORMACION TURISTICA Y DE INTERES PARA LOS
USUARIOS EN MUSEOS DE LA LOCALIDAD

Llevando a cabo las siguientes acciones:
-Traduccidn al inglés y francés de los contenidos del museo del
carnaval y colocar QR a la entrada del museo.

SEGUIMIENTO:
En el primer cuatrimestre, se recopilé toda la informacion, se

realizaron las traducciones de los contenidos del museo en inglés y
francés. En el segundo cuatrimestre se han ubicado los textos en
nuestra web, se han creado los QR y ya estan colocados en el
museo. Se considera superado este objetivo en este cuatrimestre.

OBJETIVO N25

MEJORAR LA GESTION DE PROMOCION DEL MUNICIPIO

Llevando a cabo las siguientes acciones:

Puesta en marcha de un Plan de Marketing actualizado.

SEGUIMIENTO:

De momento en este segundo cuatrimestre, no se han podido realizar acciones al respecto, debido a los
cambios de concejalia tras las elecciones.

Por problemas de logistica, no ha sido imposible llevar a cabo este objetivo en este afio.
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OBJETIVO N26

MEJORAR LA OFERTA TURISTICA DEL MUNICIPIO DENTRO DEL
APARTADO DE NATURALEZA Y TURISMO

Llevando a cabo las siguientes acciones:
-Adecuacion de una Senda Azul en el municipio.

SEGUIMIENTO:

-En el primer cuatrimestre se decidié el recorrido del sendero y
en el segundo cuatrimestre se ha llevado a cabo la sefializacién
y adecuacién correspondiente para que este sendero sea
galardonado por ADEAC como “Sendero Azul Los Cocedores”.
Se considera superado este objetivo en este segundo
cuatrimestre.

Ademas, en septiembre se realizé una publicacién en RRSS.

METAS

META 5.1

PONER FIN A TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LAS MUJERES Y LAS NINAS EN
TODO EL MUNDO

Llevando a cabo las siguientes acciones:

-Comunicar al 100% del personal de la oficina de turismo el plan de igualdad.
SEGUIMIENTO:

Acerca de esta meta, se ha contactado con el Ayuntamiento, concejalia de Igualdad y como estan
actualizando el Plan de Igualdad de 2014 referente al Ayuntamiento, nos han pasado el Plan de
Igualdad genérico del Municipio para poder darle difusién.

Durante 2023 solamente se ha pasado el plan de igualdad del municipio al personal de la oficina
para su lectura, quedando constancia en el apartado de personal de NEXO, en autoestudio.

La concejala responsable nos ha informado que estan trabajando en el plan de igualdad del
Ayuntamiento y que en breve se llevara a cabo. Por todo ello seguiremos en 2024 con esta meta
para una vez publicado darle difusién en RRSS.

Se considera superada esta meta en un 25%.

META 3.4

PARA 2030, REDUCIR EN UN TERCIO LA MORTALIDAD PREMATURA POR ENFERMEDADES NO
TRANSMISIBLES MEDIANTE LA PREVENCION Y EL TRATAMIENTO Y PROMOVER LA SALUD
MENTALY EL BIENESTAR.

Llevando a cabo las siguientes acciones:
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A-Promociodn y difusidon de nuevas zonas para la practica de Turismo Activo en la red de senderos y
rutas de cicloturismo.

B-Desarrollar el club de producto de buceo en Aguilas.
@ Oficina Municipal de Turismo de Aguilas (Murcia)
Publicado per Instagram @ - 30 de marzo de 2023 . Q

Esta Semana Santa respira hondo, desacelera y cuida tu cuerpo y tu
guilas @murciatoday #slowiourisn
dfulness #desacelerar

C-Fomentar el Turismo Slow, elaborando un video promocional,
un folleto digital, un vinilo promocional para fachada de oficina

y publicacién en RRSS.
SEGUIMIENTO:

A-En este segundo cuatrimestre se ha pedido presupuesto para
la puesta en marcha de una ruta IMBA circular en bici, en
concreto la ruta “Aguilas -Torre de Cope” y ademads se estd

llevando a cabo por la empresa “The Osados”. ) _
En el 3er cuatrimestre se iniciado el informe completo de la s sstlistices y aniscios
ruta por parte de la empresa y se ha enviado dicho informe a la o

direccién General del Medio Natural y Accién Climatica de

Murcia para obtener el OK antes de comenzar la sefializacién, con fecha 19 de enero de 2024. Se
considera superada esta parte de la meta en un 75%, se terminara de completar en 2024.

B-Acerca del club de producto, no se ha podido llevar a cabo durante este afio.

C-Se realizé el video de Turismo Slow y se presentd en FITUR 2023. Ademas, el video se ha publicado en
Youtube, Facebook, Tik Tok e Instagram. En enero también hubo una publicacién en el diario La Verdad
digital, “Aguilas, un lugar para disfrutar de la vida y de sus placeres”. Por otra parte, también se ha
contactado con la empresa para la elaboracién del vinilo de Turismo Slow para la fachada lateral de la
oficina de turismo, y ya estd colocado. Se considera superada esta parte de la meta.

En total esta meta se ha superado en un 58,3%.

META 10.2. DE AQUIi A 2030, POTENCIAR Y PROMOVER LA INCLUSION SOCIAL, ECONOMICA Y
POLITICA DE TODAS LAS PERSONAS, INDEPENDIENTEMENTE DE SU EDAD, SEXO, DISCAPACIDAD,
RAZA, ETNIA, ORIGEN, RELIGION O SITUACION ECONOMICA U OTRA CONDICION.

Llevando a cabo las siguientes acciones:
A-Promocionar el video 3602 del Castillo San Juan de las Aguilas y otras dependencias, dirigido a
personas que no pueden acceder al mismo.

B-Eliminar las barreras para turistas con problemas de visién, a través de cédigos Navilens
para turistas en general y con problemas de vision.

SEGUIMIENTO
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A-Acerca de esta meta, Una vez disponible el video 360¢ [ Yorrmarocriiupse s

1 ds motent st @

en la web se esta preparando agenda para darle difusion  ienumen:y ugaes ce sz en

ubre la experiencia L Tu visza v

en RRSS. Con fecha 11 de septiembre se le ha dado
difusién y también con fecha 22 de enero de 2024.

Turismo

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacién

B-Acerca de los cédigos Navilens, en el primer cuatrimestre 4
@ Oficina Munidpal de Turismo de ;\,gui\as (Murcia)
Publicado por Antonia Calvo Abellan @ - 19 min . @

se recopild la informacion y fotos del jardin botanico y se

;Sabfas que el primer jardin botanico en miniatura con cédigos Navilens, se encuentra en Aguilas?
% Date un paseo agradable por la Plaza de Espafia y disfruta de esta maravilla o= - https://tly

incluyé en el documento de excell para enviar a empresa  F...

Navilens para generar los cddigos. Se estd trabajando en el . e s seemes e s
documento de excell con introduccion de datos de "Servicios  m
publicos" y cuando esté completo se enviara todo para
generar los cddigos y su posterior colocaciéon. En el 3er

cuatrimestre se han

En el segundo cuatrimestre se han generado los cédigos de
servicios publicos y del jardin botdnico y se estan

EL, PRIMER. JARDEIN BATANICO

gestionando los permisos necesarios para su colocacion, en MY i s ook g andaos

AAYILENS, «SE ENCOUENTRA EN
AouILas

el caso de servicios publicos.

En el 3er cuatrimestre se han colocado todos los cédigos
tanto de servicios publicos como del jardin botdnico con una
publicacién en RRSS de estos ultimos.

Se considera superada la meta en su totalidad.

META 11.7. DE AQUI A 2030, PROPORCIONAR ACCESO UNIVERSAL A ZONAS VERDES Y ESPACIOS
PUBLICOS SEGUROS, INCLUSIVOS Y ACCESIBLES, EN PARTICULAR PARA LAS MUJERES Y LOS NINOS, LAS
PERSONAS DE EDAD Y LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Llevando a cabo las siguientes acciones:
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a Oficina Municipal de Turismo de Aguilas (Murcia)
Ab d &

Publicade por Antenia C -

A-Difundir y promocionar actividades en nuevas zonas
Hoy nos vamos de paseo por los parques de Montcada i Reixac, Parque Torre de Cope y Parque

verdes. Forestal Felipe Lopez, jlos conoces?

Espacios vinculados al ocio, el deporte, la salud y a la naturaleza, incorporando equipamiento
deportive para todas las edades, tanto para el uso infantil, como juvenil (calistenia-parkour) y
senior (biosaludables). Se busca llevar a cabo una distribucidn de los espacios, potenciando la
presencia de vegetacion y biodiversidad, dotando a los parques de equipamiento, para convertirlo
&n un espacio de interaccién socal y potenciando en la misma las actnidades lidicas y deportivas.

asignando un lugar sefializado y con unasilla en la O. de VERS

B-Apoyar el proyecto Lactancia Feliz y dar difusidn,

o5 #deporte #salud #naturaleza

Turismo para la lactancia materna.

i

-

TORRE DE COPE

SEGUIMIENTO

A- Se ha solicitado al concejal de parques y jardines
la relacidn de los parques y jardines nuevos para
poder desplazarnos y preparar fotos y videos
para su difusidon en RRSS. En el 3er cuatrimestre
se han preparado los videos y se han realizado
las publicaciones en RRSS. Por una parte los tres
parques inclusivos y por otra los dos parques
nuevos, Parque Torre de Cope y Parque Forestal
Felipe Lépez y el Parque Montcada i Reixac,

e

hOUE FORESTAL FELIPE LOPEZ-

recientemente remodelado.

P

B-Respecto al apartado del proyecto Lactancia Feliz, se
ha contactado con la Asociacidn Lactancia Feliz y se ha asignado un lugar
en la Oficina de Turismo, con una silla y con el logo de Lactancia Feliz, a
disposicion de usuarias que lo necesiten y se ha realizado una publicacién
en RRSS.

Se considera superada esta meta en un 100%.

OBJETIVOS Y METAS PREVISTOS PARA 2024

A continuacion podemos ver los objetivos y metas previstos para el afio 2024.

OBJETIVOS 2024 ACCIONES A LLEVAR A CABO

1-Mejorar la gestién Incrementar en 4 las empresas/servicios adheridos al SICTED, tenemos 37
SICTED en el municipio actualmente y queremos llegar a 41.

Realizacion de acciones promocionales del SICTED en la localidad,
promocionar los microvideos en RRSS propias y de medios de comunicacién
locales. Nuevos microvideos de empresas nuevas adheridas. Participacion en
la feria de asociaciones con un STAND SICTED.

2- Mejorar la oferta Creacién de Senderos Marinos, disefo y mapeo de snorkel y submarinismo
turistica del municipio
dentro del apartado de
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naturaleza y turismo
activo

3- Mejora de la gestion
Medioambiental en la
Oficina de turismo.

-Uso de papel del WC reciclado
-Uso de papel de manos reciclado
-Bolsas de basura biodegradables

4-Mejorar la informacion
turistica y de interés
para el usuario en
museos de la localidad
museo del esparto.

1) Recopilar textos del museo del esparto.

2)Contactar con empresas traductoras de inglés y francés.

3)Traduccion de textos al inglés y al francés.

4)Crear un espacio en la web para colgar los textos y crear QR.
5)Contactar con empresa para disefio y creacion de cartel con QR para el
museo.

6- Mejorar la oferta
turistica del municipio
dentro del apartado de
naturaleza y turismo
activo

1) Decidir recorrido de la nueva senda azul.

2)Revisar todo el trayecto para ver necesidades de acondicionamiento.
3)Creacion de paneles y ubicacion.

4)Publicar en la web, en el apartado de senderos.

5)Difusion en RRSS. Realizar dos publicaciones.

METAS 2024

ACCIONES A LLEVAR A CABO

Meta 1- Para 2030,
reducir en un tercio la
mortalidad prematura
por enfermedades no
transmisibles mediante
la prevenciény el
tratamiento y promover
la salud mental y el
bienestar.

A-Dinamizacién del Club de Cicloturismo en Aguilas. Campafia de
sensibilizacion con el sector turistico. Conseguir aumentar en dos empresas
adheridas, ahora solamente hay 1. Difusién en RRSS con dos publicaciones.
B-Redisefiar 10 rutas de ciclismo en carretera. Hacer un folleto digital.
Difusién en RRSS.

B-Fomentar el Turismo Slow, elaborando un folleto digital y hacer dos
publicaciones en RRSS.

Meta 2 Poner fin a todas
las formas de
discriminacidén contra
todas las mujeres y las
nifias en todo el mundo

-Contactar con la concejalia y departamento de Igualdad del ayuntamiento
para solicitar el Plan de Igualdad.

-Difundir el Plan de Igualdad entre todo el personal de la oficina de Turismo,
entre el personal del Ayuntamiento y a nivel local. Hacer 2 publicaciones en
RRSS

Meta 3 De aqui a 2030,
potenciar y promover la
inclusién social,
econdmica y politica de
todas las personas,
independientemente de
su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia,
origen, religién o
situacidon econémica u
otra condicidn

Al-Promocion en RRSS del video 3602. Nuevos contenidos

B1-Recopilacién de informacién para crear cédigos Navilens de Playas.
B2-Envio de informacidn a Navilens para generar cddigos.

B3-Empresa de artes graficas para elaborar placas con cddigos Navilens y
colocarlas.

B-4 Hacer 2 publicaciones en RRSS

C-Adquisicién de maquetas tactiles tridimensionales de hitos turisticos para
todos los publicos y en especial para personas con discapacidad visual.

Meta 4. De aqui a 2030,
proporcionar acceso
universal a zonas verdes

Al-Contacto con la Concejalia de parques y jardines para tener informacién
de nuevas zonas verdes en el municipio.
A2-Difusion en RRSS.
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y espacios publicos
seguros, inclusivos y
accesibles, en particular
para las mujeres y los
nifios, las personas de
edad y las personas con
discapacidad.

B1- Difusion por RRSS de los parques inclusivos y del folleto digital de zonas
accesibles en Aguilas.

Meta 5 Adquisicién de Totens interactivos y Mupis digitales.
Meta 6 Gestion del impacto del turismo
Meta 7 Desarrollo realidad inmersiva virtual. Adquirir videos de recreacion

virtual de espacios de interés con visibilidad de cobmo eran en su origen
y como son ahora.

7. Seguimiento de indicadores de calidad y sostenibilidad.

Se dispone de los indicadores marcados en el siguiente cuadro, algunos de ellos ya

analizados en diversos puntos del Informe, para no repetir la informacién, se analiza los

siguientes indicadores no comentados y marcados en azul:

RESUMEN LISTADO DE INDICADORES. COMPARATIVA 2022/2023

PROCESO | N¢

INDICADOR

2022 2023 COMPARATIVA

Prestaciéon | 1 No
del conformidades
totales

servicio

0 1

10 Nimero de 110 129
peticiones de
informacidn
por e mail

11 Numero de 0 0
peticiones de
informacidn
por carta

desestimado

12 Numero de 3 0
peticiones de
informacion via
web

13 Numero de 67 117
peticiones de
informacion

pro RRSS

14

Principal
motivo de
visitas al
municipio en el
mes

CULTURA

CULTURA
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15

Porcentaje con
respecto al
total del
principal
motivo de visita
al municipio

70,67%

72,25%

16

Valor del
resultado
medio de la
encuesta de
satisfaccién en
cuanto al
informador
turistico

4,97

4,98%

17

Valor del
resultado
medio de la
encuesta de
satisfaccion en
cuanto ala
informacion
solicitada

4,95

4,96%

Prestacion
del
servicio

20

Numero de
reuniones /
comunicaciones
con la oferta
del destino (Q)

111

38

21

Numero de
usuarios
atendidos
como Grupos
No Presenciales

2.498

2.520

22

30
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31

32

33

34

35

Numero de
visitas guiadas
gratuitas
organizadas

45

56

24,4%

36

Numero de
usuarios de las
visitas guiadas
gratuitas

702

1.128

60,68%

Prestacion
del
servicio

37

Ndmero de
peticiones
presenciales de
informacidn

16.223

18.919

Numero de
peticiones de
informacion
por teléfono

1.546

2.186

Sistema de
Gestion

Resultado de la
encuesta de
satisfaccion de
clientes.

4,87

4.92

Numero de
reclamaciones
al servicio de
informacidn
turistica

38

N2 de acciones
formativas
organizadas por
la 0. de

100%

10/100%
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Turismo

Resultado
numérico de la
Auditoria
Interna de Q (
Puntuacién
maxima 1000
puntos)

892

892

Numero de
acciones
preventivas
emprendidas

Numero de
encuestas de
satisfaccién de
la oferta del
destino ( si se
disponen)

Porcentaje de
acciones
formativas
realizadas /
propuestas por
la Red.

71,66%

52,2%

Recursos

Recursos

26

Numero de no
conformidades
derivadas de
los retrasos de
mantenimiento

27

Valor medio del
resultados de la
encuestas de
satisfaccién en
cuanto ala
Oficina de
Turismo.

4,76

4,82

28

Numero de
acciones
preventivas por
suspension de
lo servicios de
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la oficina
(vacaciones,
cierre
temporal,
reformas, etc.)

29 Célculo Huella 0,84
de Carbono tC02

El nimero de catdlogos distribuidos a otras oficinas ha bajado en un 3,5%, aclarar que esta
bajada no ha sido por falta de disponibilidad ya que nuestra oficina ha tenido en todo momento
disponibilidad total y stock suficiente para hacer frente a los pedidos que nos han realizado.

Por otra parte, el nimero de catdlogos distribuidos de otras oficinas ha subido en un 225,5%,
una subida considerable, lo que indica un control de los catalogos del resto de oficinas para
tener disponibilidad en nuestro stock y poder atender la demanda de los turistas y visitantes.
Aclarar que todavia no se dispone de folletos en papel en la zona de autoservicio, se distribuyen
a demanda, quedando en la zona de exposicidn la caratula de los folletos con su QR para que los
usuarios puedan acceder a los mismos, asi como a través de la web www.aguilas.es

El n2 de asesoramientos turisticos, ha subido un 18,18%, representando una leve subida
respecto al afio anterior.

En cuanto al material reciclado, es el primer afio que se dispone de un depdsito
especial para envases y se han recogido un total de 188 envases.

Acerca del consumo de téner y papel y cartdn, ha bajado en un 20% y en un 6% respectivamente,
lo cual se valora muy positivamente. Se continda trabajando para mantener o bajar si es
posible el consumo de papel y envases para el proximo afo.

Los datos sobre estadisticas de la web también han sufrido cambios, el apartado de n? de

visitas a la pagina, ha desaparecido ya que ahora Google analitic no facilita los datos.
Por otra parte, ha bajado el n2 de usuarios nuevos en la web y nuevos Me gusta en Facebook
en un 12,76% y 19,5% respectivamente, y por otra, sigue subiendo el n? de descargas de
documentos en la web en un 12,76%.

Para 2024 tenemos previsto mejorar el formato de la web totalmente.

En n? de nuevos me gusta en Facebook sigue bajando con un 12,76%, esta bajada se debe

principalmente a que es una red social que a nivel general ha bajado su repercusién por el alza
en otras redes sociales.

Para el afio 2023 continuaremos con los mismos indicadores.
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8. Analisis de no conformidades y su tratamiento (nimero de no conformidades,
tipologia, estado, etc.)

NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y RECLAMACIONES.

En el ler cuatrimestre no se han producido Partes de Reclamacion, ni Acciones Preventivas
por cierre de oficina en atencién presencial por obras, y ninguna No Conformidad y ninguna
Accion correctiva.

Durante el 22 cuatrimestre solamente se ha producido una Accién Preventiva, la cual se
encuentra cerrada al dia de la fecha.

En el 3er cuatrimestre se ha producido una Accién Correctiva, derivada de una reclamacién y
gue se encuentra pendiente de cierre del servicio de calidad, y una No Conformidad por no
dar de baja un catalogo en fecha y que ya estd cerrada. También se ha producido una Accién
Preventiva derivada de la auditoria externa ISO y pendiente de cierre del Servicio de Calidad.

Acciones correctivas.

ANO 2023 ‘ Acciones correctivas
‘ N2 Estado Principales motivos
ler CT
0 - -
2°CT 0 - -
. . Originada por Reclamacién.
Pendiente cierre .
3er CT 1 . Mala resefia en Google por
Serv. Calidad ., .
atencion personal en oficina .
No Conformidades
ANO 2023 ‘ No Conformidades
‘ N2 Estado Principales motivos
ler CT
0 - -
2°CT 0 - -
No haber dado de baja un
3er CT 1 Cerrada catélogo en fecha.
No conformidad automatica.

Acciones Preventivas

Acciones preventivas

ANO 2023 Estado Principales motivos
ler CT
0
ST Cerrada Cierre de dos dias del P.I. de la
Colonia
1 Pendiente cierre de Confusion puntual al registrar
3er CT Calidad un proveedor en solicitud de
suministros.
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Reclamaciones.

ANO 2023 Reclamaciones
N2 Estado élustificada? Motivo

22 Ct 0 - - -

1 Cerrada No Mala resefia en Google

3er CT por atencidn personal en

oficina

9. Cambios internos y externos que puedan afectar al sistema (nuevo organigrama,
nuevas instalaciones, cambios legislativos locales, etc.).

Durante este afio 2023 se han producido cambios en la plantilla de personal, por baja de la
directora de la Oficina de Turismo en febrero. Tanto el concejal como el departamento de
personal del Ayuntamiento han articulado los medios necesarios para agilizar la incorporacion de
un auxiliar de turismo desde el mes de abril.

Por otra parte, y tras las elecciones municipales hemos tenido tres concejales de
turismo, asi que, en todo momento se han puesto los medios tanto por parte de
dichos concejales como del personal de turismo para seguir avanzando en
nuestro sistema de trabajo y en los proyectos pendientes.

Por otra parte, nos hemos certificado dentro del multisite de la Red de Oficinas de la Regidn de
Murcia con la “S” de Sostenibilidad.

Durante el afio 2024 se continuard con las acciones necesarias para el mantenimiento de las
certificaciones de calidad, ISO, SICTED, Q y certificacién nueva en “S” de Sostenibilidad Turistica.

10. Cambios en el entorno que puedan afectar de manera directa e indirecta su
contribucidn a los ODS.

Por una parte, se esta trabajando sobre el diagndstico DTl y quizd el cambio mas
importante se produzca con la consecucion de las acciones contempladas en el Plan de
Sostenibilidad Turistico en Destino, en el que se ha empezado a trabajar a mediados
del 2023.

Basado en los diagndsticos y planes turisticos previos, y en la participacion de los
agentes del sector turistico que se ha desarrollado para la elaboracién del PSTD, se
pretende desarrollas un nuevo modelo de turismo, que permita la trasformacion y
reconversién del modelo existente, basado en 3 dimensiones:

Dimensién de Turismo Deportivo-Azul

Dimensidén de Turismo Ferroviario

Dimensién de Turismo cultural y creativo

Todas las dimensiones tendrdn actuaciones en los ejes de transicion verde, transicion
digital, eficiencia energética y competitividad, dando como resultado un conjunto de
18 actuaciones armonico y sostenible que fomenta las tres dimensiones turisticas que
este plan persigue para contemplar la oferta de sol y playa existente.
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11. Analisis de satisfaccion de clientes.

RESULTADO GENERAL DE LA ENCUESTA.
Durante 2023, de la totalidad de demandas informativas presenciales atendidas en la Oficina de
Turismo y Puntos de Informacién (18.919), se ha obtenido opinién del Visitante / Turista en 857
ocasiones. La cantidad de encuestas supone un porcentaje del 4,53% frente al 3,8% del afio
anterior, lo que supone una subida del 0,73%. Se supera el objetivo establecido que por causa
de la pandemia sigue siendo del 1%.

Encuestados -‘ Total Porcentaje|
857 18.062 ‘ 18.919 4,53%

Resumen de encuestas de Todas las Oficinas de O.T. de Aguilas. Desde 01/01/2023 hasta 31/12/2023

Total encuestas 857
Idiomas Castellano: 698, Inglés: 73, Francés: 79, Aleman: 7
SOBRE EL PERSONAL DE LA OFICINA 4,98
SOBRE LA INFORMACION RECIBIDA 4,96
SOBRE LA OFICINA DE TURISMO 4,82

Pregunta(s) con mayor puntuacion

¢Le han atendido con profesionalidad y amabilidad?

Pregunta(s) con menor puntuacion

¢ La informacion expuesta en el exterior es completa?

12.

13.

Anilisis del feedback de las partes interesadas / grupos de interés relevantes en
el proceso de mejora continua.

La informacién que nos llega de las partes interesadas, en cuanto a los usuarios,
nos llega a través de las encuestas de satisfaccion, de las VGG, etc., en este caso, se
tratan segun el punto 5 de este informe.

Acerca de las opiniones de la oferta del destino, el feedback es a través de
reuniones con la concejalia o de contacto directo con la Oficina de Turismo.
También a través de la Mesa de Calidad, sobre todo lo concerniente al SICTED, en
concreto en la celebrada en noviembre 2023 se llegd a un acuerdo a la hora de la
solicitud de la subvencion de la D.G. de Competitividad para 2024.

Para el préoximo informe de Andlisis de la Revisidon del Sistema 2025, se puede
establecer un registro de todas estas aportaciones para poder reflejarlas de forma
mas concreta y su seguimiento.

Asignacion de recursos (recursos econémicos, humanos, etc.) necesarios para los
objetivos, acciones de mejora y plan de actuaciones establecido por la oficina de
turismo para el préximo periodo.

A continuacion, se detallan los recursos necesarios para poder llevar a cabo los
objetivos y metas planificados para el ano 2023.
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Meta 3.4.

Al-Recursos humanos, personal de oficina.

B1-Contactos con los clubes de buceo de la localidad y turismo nautico.
Cl-Empresa de audiovisuales para presupuesto y ejecucién de video. 3000€
C2-Empresa de artes graficas, presupuesto y disefio para folleto digital y vinilo
de fachada. Vinilo 200€. Folleto digital 200€.

Meta 5.1.

-Humanos (personal de oficina)

-Contacto con Concejalia y departamento de Igualdad del Ayuntamiento de
Aguilas.

Meta 10.2

Recursos:

Al-Recursos humanos, personal de oficina.

B1-Preparar excell con informacién de apartados "Servicios publicos" y " Jardin botanico".
Personal de oficina.

B2-Envio excell con informacidon a empresa Navilens para generar cddigos. No hay presupuesto
porque es la 22 parte de ejecucion del proyecto que comenzé en 2022. Solamente contrato de
mantenimiento anual de 2.300€ +IVA.

B3-Envio de cddigos generados a empresa Grafitec para elaboracion de vinilos y colocacién de
placas con los cddigos Navilens. No hay presupuesto porque es la 22 parte de ejecucién del
proyecto que comenzd en 2022.

Meta 11.7
Recursos:
-Recursos humanos, personal de oficina.

Objetivo N21

Recursos:

- Humanos (equipo de la oficina).

-Contratacion externa empresa consultora para jornadas de sensibilizacién y formaciéon. 1400€
+IVA

-Contratacion externa de una empresa productora de audiovisuales para el video.
-Contratacion empresa de artes graficas para diseiio e impresiéon de los mupis. 150€

- Econémicos ( 5.000€)

Objetivo N22

Recursos:

- Humanos (equipo de la oficina).

-Recursos propios de la Red de Oficinas de la R. de Murcia para contratacion de consultora para
seguimiento de asesoramiento y auditorias internas y externas para certificacion.

Objetivo N23

Recursos:

- Humanos (equipo de la oficina).

- Servicio de compra e instalacion de grifo con temporizador. 100€

-La papelera se reutiliza la que se usaba durante la pandemia en la zona de mostrador.

Objetivo N24
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Recursos:

- Humanos (equipo de la oficina).

- Empresa traductora de francés (215,41€) y de inglés (gratuito).

-Comprobacién del orden de los textos traducidos con su correspondiente en espaiiol.
-Crear espacio en nuestra web para colgar dichos textos y crear QR.

-Contactar con empresa de disefio y colocacién del cartel con QR en el museo del carnaval
(100€).

Objetivo N25

- Humanos (equipo de la oficina).

- Contratacién empresa consultora para elaboracién del plan.
-Presupuesto: pendiente (no se llevd a cabo).

Objetivo N26

Recursos:

- Humanos (equipo de la oficina).

-Concejalia de Turismo y Medio Ambiente.

-Empresa externa para disefio e instalacién de paneles.
-Presupuesto: pendiente

Para el afio 2024, se estan preparando los objetivos y metas con informacién
de sus recursos, en este caso hay que tener en cuenta que los recursos
econdmicos, en su mayoria procederan del PSTD.

14. Acciones formativas realizadas y previstas.

-Seguimiento del plan de formacion.
Durante el ler cuatrimestre se han llevado a cabo 2 de las 4 acciones formativas programadas

por el Instituto de Turismo para la Red de Oficinas, lo que supone un 50% de consecucién del
plan de formacion.

Respecto a las acciones formativas programadas por la Oficina de Turismo para este afio, en
el ler CT se han llevado a cabo 6 de las acciones programadas, aunque estas acciones se
programan para todo el aio, se considera un 100% de consecucion del plan de formacion de la
Oficina de Turismo.

Durante el 22 cuatrimestre se han llevado a cabo 2 de las 3 acciones formativas programadas
por el Instituto de Turismo para la Red de Oficinas, ello supone un 66,6% de consecucidn del
plan de formacion.

Acerca de las acciones formativas organizadas por la Oficina de Turismo, se han llevado a cabo
3 de las acciones programadas, lo que supone un 100% de consecucidn del plan de formacion
en este caso.

Durante el 3 CT se han llevado a cabo 2 de las 5 acciones formativas programadas por el
Instituto de Turismo para la Red de Oficinas, ello supone un 40% de consecucién del plan de
formacion.

Acerca de las acciones formativas organizadas por la Oficina de Turismo, se ha llevado a cabo 1
accién programada, lo que supone un 100% de consecucién del plan de formacién en este
caso.
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La media total de participacion en las acciones formativas programadas por la Red de Oficinas

ha sido de un 52,2%. Esperamos mejorar ese porcentaje en el afio 2024.

En cuanto a las organizadas por la Oficina de Turismo, se ha cumplido con lo previsto

alcanzando, en este caso el 100%.

Tabla: Participacién en acciones formativas.

Red de Oficinas y propias de la Oficina de Turismo. Afio 2023

ACCION  FORMATIVA-
OFICINAS RM

RED DE

FECHA

ASISTENCIA

N2 HORAS

CURSO / AUTOESTUDIO /
EXPERIENCIA

ler CT 2023

REVISION DE CONCEPTOS NORMAS
Q 14785Y S DE SOSTENIBILIDAD
TURISITICA EN DESTINOS

2 de marzo

Teresa

4 horas

EJE DE SOSTENIBILIDAD:
SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
Y PATRIMONIAL EN UN DTI

20 de abril

Teresa- Tofii

4 horas

% Participacion

50%

22 CT 2023

SOSTENIBILIDAD. CALCULO DE LA
HUELLA D ECARBONO Y APLICACION
DE CONCEPTO DE ECONOMIA
CIRCULAR EN LAS O. DE TURISMO.

17 y 18 de mayo

Teresa

8 horas

EJE DE INNOVACION.LA
INNOVACION LLEVADA A UN DTI.

22 de junio

Teresa

3er CT 2023

66,6%

CURSO TECNICAS PARA EL DISENO
EFICAZ DE ITINERARIOS Y RUTAS
TURISTICAS DE NATURALEZA

16 noviembre

Teresa- Tofii

4 horas

REVISION DE REQUISITOS ISO 9001
PARA AUDITORIA EXTERNA

21 diciembre

Tofii

1 hora

% Participacion

40%

Media anual %

52,2%

ACCION FORMATIVA
OFICINA DE TURISMO

FECHA

ASISTENCIA

N2 HORAS

1ER CT 2023

ECONOMIA CIRCULAR Y TURISMO

28 de febrero al 16
de marzo

Teresa

16 horas

REUNION GRUPO DE TRABAJO DTI
SOLY PLAYA

21 de marzo

Teresa

1 hora

PILDORA FORMATIVA. EJEMPLO DE
DESTINOS SOSTENIBLES

21 de abril

Teresa

1 hora

CIBERSEGURIDAD PARA EL TURISMO
Y EL OCIO

21 de marzo

Eva

2 horas

TURISMO ACCESIBLE

22 de marzo

Eva

2 horas

INSTAGRAM PARA
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

11 de abril

Eva

1 hora

% Participacion

100%

22 CT 2023

éCOMO APLICAR LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL ATU NEGOCIO?

9 de mayo

Teresa-Eva

1 hora

INFORME TENDENCIAS MERCADOS
EMISORES: FRANCIA, ALEMANIA,
REINO UNIDO Y EEUU.

10 de mayo

Eva

2 horas
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COMERCIALIZACION: TUS CLIENTES 5 de mayo Teresa 1 hora
SON TUS VECINOS.
% Participacion 100%
3er CT 2023
CURSO PLATAFORMA INTELIGENTE 7 noviembre Teresa 2 horas
DE DESTINOS
% Participacion 100%
Media Anual % 100%

Finalmente se han llevado a cabo 16 acciones formativas, 3 personas con un total de 50

horas.

Para 2024 tenemos previsto llevar a cabo la nueva visita de familiarizacién al Castillo que en el 2023
no se pudo llevar a cabo, continuar con la formacidn de la Red de Oficinas, realizar alguna formacién
sobre accesibilidad y temas medioambientales, formacion para gestores SICTED asi como otros
cursos que sean interesantes para la mejora de nuestro trabajo. Solemos utilizar entre otras la
formacion ofertada por el CCT , Ayuntamiento, Secretaria de Turismo y por el proyecto Anfitriones.

15. Plan de Mejoras. Mejoras a llevar a cabo en la consecucion del plan de
sostenibilidad, tras el analisis de los resultados de objetivos e indicadores
sostenibles. Mejoras a llevar en los procesos y servicios prestados en la oficina de
turismo.

El plan de mejora de la oficina se basa en las acciones llevadas a cabo a través de los objetivos y
posibles No Conformidades y Acciones Preventivas comentadas anteriormente.

16. Plan de comunicacién de la Memoria de Sostenibilidad para los grupos de interés
internos y externos.
Nuestra memoria 2024 se subira a nuestra web www.aguilas.es y se publicard en el
portal de transparencia del Ayuntamiento de Aguilas.
Ademas se irdn publicando las metas a llevar a cabo durante 2024 y Ia
consecucion de las mismas de forma puntual.

Por otra parte, Acerca del plan de Marketing en RRSS se establece un calendario de
publicaciones con los siguientes puntos a trabajar, y siempre ligadas a los ODS:
-Difusion de lugares a visitar “40 lugares de interés”..
-Microvideos SICTED
-Video general SICTED
-Agenda fin de semana
-Cicloturismo, eurovelo, carril bici, etc.
-VGG, visita cultural, sendero natural, ruta accesible.
-Dia Internacional de........
-Parques biosaludables
-Compartir publicaciones del Ayuntamiento relacionadas con Medio Ambiente,
accesibilidad, etc.
-Senderos naturales, Sendero Azul.
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-Carnaval
-Tour Virtual

-Playas, naturales, con servicios, bandera azul, Q de calidad, etc.

También continuaremos con la participacién a través de RRSS en campaia de playas sin humo,
campana Tortuga Careta Careta, compartir las acciones medioambientales que se realizan en el

municipio, tanto del ayuntamiento como en otras asociaciones u organizaciones.
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