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1. INTRODUCCION

Las personas con discapacidad conforman un colectivo de especial relevancia para
las politicas publicas, tanto por su peso numérico como por las necesidades especificas
de apoyo que requieren para su inclusién social.

En la actualidad, de acuerdo con los datos de los servicios de valoracién del IMAS en
la Region de Murcia, existen 32.229 personas que cuentan con certificado de
discapacidad (es decir, con un grado de discapacidad mayor o igual al 33 %), mas del 5
% de la poblacién de la Regién de Murcia. Con respecto a Aguilas podemos sefialar,
desde la misma fuente y con datos actualizados a fecha de 31/12/2022, que existen
3.083 personas reconocidas como discapacitadas, es decir el 8,47 % de nuestra
poblacion. A ellas habria que afadir a otras personas que, sin certificado de
discapacidad, presentan limitaciones funcionales para las actividades basicas en la vida
diaria y que también son objeto de atencidn de las politicas publicas, como pueden ser
las personas en situacion de dependencia o, en el dmbito educativo, el alumnado con
necesidades educativas especiales derivadas de una discapacidad, asi como nifos y
nifias de 0 a 3 afios atendidos en los servicios de atencién temprana.

La discapacidad ha de ser objeto de atencidn especifica y preferente por parte de las
politicas publicas. Por un lado, porque ésta suele implicar unas necesidades de apoyo
(personal o técnico) para la realizacién de las actividades (bdsicas, instrumentales o
avanzadas) de la vida diaria. Por otro lado, porque la discapacidad es un factor de
desigualdad y mayor vulnerabilidad a la exclusién, derivada fundamentalmente de la
discriminacion y segregacidn que histéricamente ha vivido este colectivo. Ademas, la
discapacidad es una contingencia que, en mayor o menor medida, y en ocasiones
acompanada de dependencia funcional, va a estar presente en buena parte de la
poblacién durante su proceso de envejecimiento, lo que presumiblemente hara que este
colectivo aumente proporcionalmente sobre el conjunto de la poblacién, razén por la
cual se antoja fundamental planificar y desarrollar politicas que faciliten los apoyos y
recursos necesarios y eliminen las barreras del entorno, de cara a garantizar su inclusién
social y facilitar su acceso a una vida independiente (Diaz Veldzquez, 2018).

Los poderes publicos tenemos la obligacion de implementar politicas de
discapacidad transversales e integrales, que tengan en cuenta las necesidades de las
personas con discapacidad en todos los campos de las politicas publicas: en la sanidad,
la educaciodn, los servicios sociales, el empleo, la vivienda, pero también en la cultura, el
ocio o la participacioén social y politica, garantizando su acceso a todos los ambitos de la
vida cotidiana en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién. Para ello, se
requiere una adecuada coordinacion intersectorial entre los diferentes dmbitos de las
politicas publicas, con actuaciones diversas que comprenden desde la prestacién de los
apoyos personales y técnicos necesarios para la autonomia personal y el
desenvolvimiento en el entorno hasta las politicas de accesibilidad universal y de no
discriminacion y accién positiva, entre otras. Esas politicas, ademas, tienen que tener en
cuenta la situacion especifica de las mujeres con discapacidad (que cuentan con mayor

Il Plan de Inclusién para Personas con discapacidad en el municipio de Aguilas



> da g Ayuntamiento de

@ Aguilas

vulnerabilidad a la exclusion social, educativa y laboral, al operar dos factores de
discriminacion o exclusion: tanto el género como el tener una discapacidad), asi como
las diferentes necesidades que una persona con discapacidad puede tener en las
distintas etapas de su ciclo vital o las condiciones especificas que implica tener una
discapacidad en el entorno rural.

Por esta razén, desde el Ayuntamiento de Aguilas se impulsa este Il Plan de
Inclusién para Personas con Discapacidad (2023-2027), que tiene en cuenta todas estas
cuestiones y que, partiendo de un exhaustivo analisis de la realidad del colectivo, y de
la evaluacion realizada del | Plan de Inclusién para Personas con Discapacidad (2018-
2022) implementado en el municipio de Aguilas, se plantea un conjunto amplio y
coordinado de actuaciones que tienen como objetivo alcanzar el mayor grado de
inclusion posible de las personas con discapacidad en Aguilas para que puedan gozar
de una vida plena y auténoma, teniendo en cuenta todos los factores y necesidades
que influyen en la vida de éstos.

Este Plan se concreta en medidas que pretenden ser eficaces y acordes con el
conjunto de derechos de las personas con discapacidad e intenta dar respuesta a los
mandatos de la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, como imperativo legal del Estado espafiol. El Plan, ademads, se extiende
mas alla de las personas que tengan un reconocimiento oficial de grado de discapacidad,
pues la prevencién y la promocién de la salud ha de atravesar a todas las personas, con
especial atencidn en la etapa infantil, en el proceso de envejecimiento o bien en otros
procesos sobrevenidos o de enfermedad, asi como a prevenir la discapacidad.

El Ayuntamiento de Aguilas a través de la concejalia de Politica Social y su Centro
de Servicios Sociales ha promovido e impulsado el disefio e implementacion del Il Plan
Municipal de Discapacidad conjuntamente con las Entidades de personas con
discapacidad, con la base del trabajo colectivo y la participacién ciudadana, grupos
politicos y otras Areas Municipales.

Por ultimo, es importante sefialar que todos los compromisos que se deriven de la
aplicacién de este Plan se adecuaran a las disponibilidades presupuestarias en cada
momento, y garantizard que las actuaciones a implementar y las metas a lograr se
ejecutaran conforme a los recursos humanos disponibles y atendiendo a las normas
basicas sobre costes de personal de las Leyes de Presupuestos de cada afio del
Ayuntamiento de Aguilas.
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2. CONTEXTO SOCIAL Y NORMATIVO

» Contexto Social

A lo largo de la historia la vision de la discapacidad ha sufrido notables cambios. En
el Siglo XX, tras las dos guerras mundiales, en el que la discapacidad adquirida por los
excombatientes se convirtié en un problema social de relevancia, ésta se contemplé
desde una perspectiva médico rehabilitadora, que la consideraba un problema
individual (la deficiencia) que era necesario tratar, de cara a la rehabilitaciéon de la
personay su insercion social (en muchas ocasiones segregada).

No es hasta practicamente finales del siglo XX que no se empieza a asentar una vision
social de la discapacidad que pone el acento no tanto en la deficiencia (el sustrato fisio-
légico que origina la discapacidad) como en las barreras, limitaciones e impedimentos
existentes en el entorno para que las personas con discapacidades desarrollen todas sus
potencialidades en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién.

Si bien ese modelo social de la discapacidad tiene su origen en los movimientos de
vida independiente que surgen en los afios 60 en el contexto anglosajon, los
planteamientos tradicionales, que la enfocaban como un problema “personal” causado
directamente por una enfermedad, un traumatismo o cualquier otra alteracién de la
salud -una deficiencia-, han prevalecido hasta épocas relativamente recientes. Hoy en
dia se considera que la discapacidad no es un atributo de la persona, sino el producto
de la interaccidn entre las deficiencias y las barreras del entorno, por lo que las
respuestas sociales que se han de dar a la discapacidad no pasan exclusivamente por la
asistencia sanitaria, sino que requieren respuestas globales que comprenden todos los
ambitos de las politicas publicas y que implican a su vez la propia transformacion del
entorno social.

Asi, la Organizacion Mundial de la Salud, en la Clasificacion Internacional del Funcio-
namiento, de la Discapacidad y de la Salud, define la discapacidad como un “término
genérico que incluye déficit, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacién. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una
condicion de salud) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales)”
(OMS, 2001).

De la misma manera, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006) concibe la discapacidad en su preambulo como “un concepto
gue evoluciona y que resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plenay efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds”. La Convencién, aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006 y adoptada por
Espana en 2008, constituye el marco de referencia desde una perspectiva de derechos
para todas las politicas que se dirijan a las personas con discapacidad, pues define las
obligaciones de los poderes publicos para garantizar el ejercicio de los derechos
humanos por parte de las personas con discapacidad.
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Entre los principios de la Convencion se encuentran el respeto de la dignidad
inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones,
la no discriminacidn, la participacién e inclusion plena y efectiva en la sociedad, la
aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la diversidad humana, la
igualdad de oportunidades, la igualdad entre hombre y mujer o la accesibilidad.

Los diferentes articulos de la Convencidn pretenden trasladar los derechos humanos
reconocidos internacionalmente a ambitos concretos, de cara a identificar los medios
para eliminar las barreras que enfrentan las personas con discapacidad y asi lograr la
igualdad de oportunidades en las diferentes esferas de la vida en sociedad. Estos
articulos incluyen ambitos transversales como la igualdad y no discriminacién o la
accesibilidad universal, pero también dedican algunos de sus preceptos a dimensiones
especificas como la educacién, la sanidad, el empleo o el derecho a vivir de forma
independiente e incluido en la comunidad, asi como las referencias especificas a la
situacion y necesidades especificas de las mujeres y los nifios y nifias con discapacidad
para promover el ejercicio pleno de sus derechos y sus libertades fundamentales en
igualdad de condiciones.

La Convencidn, por tanto, supone un marco de referencia tanto normativo como con-
ceptual de la discapacidad. Desde la perspectiva de derechos que promulga la Conven-
cion, en linea con los postulados filoséficos de las teorias de la justicia social (Sen, 2004;
Nussbaum, 2007), se considera que la sociedad (y, en el marco de la Convenciodn, los
Estados parte) tiene la obligacién de desarrollar las actuaciones y medidas (incluidas las
de accidén positiva y las de lucha contra la discriminacién) y de proveer de los recursos
necesarios para que las personas con discapacidad puedan desarrollar al maximo su
autonomia personal y vean garantizado su bienestar, en igualdad de condiciones que el
resto de la poblacién, para que puedan llevar a cabo su plan de vida. Esta visidn de la
discapacidad y de las obligaciones de la sociedad hacia las personas con discapacidad
implica también un cambio a la hora de concebir las politicas dirigidas al colectivo, las
actuaciones que pueden desarrollarse en torno a éstas, asi como los fines y objetivos de
las mismas.

Bajo la visién de la Convencion, es importante analizar la estrecha relacién que existe
entre la discapacidad y la desigualdad y exclusién social y desarrollar politicas que
actien frente a esa desigualdad. Asi, como han destacado diferentes trabajos, la
discapacidad es tanto un factor de desigualdad o de exclusidn, en tanto que es una
variable que condiciona la posicidn de la persona en la estructura social, implicando una
peor posicién social y mayor vulnerabilidad a la exclusidn; como una consecuencia de la
exclusién, en tanto que ésta se produce con mas frecuencia en contextos de mayor
vulnerabilidad social, peores condiciones de salubridad o mayor privacién de recursos.

Junto a la desigualdad social por razén de discapacidad, es importante tener en
cuenta las desigualdades de género que frecuentemente interaccionan con ésta. El
disefio de las actuaciones lideradas por la Administracién, y también aquellas
impulsadas por otros agentes sociales, deben tener en cuenta las situaciones de
multiexclusion y la discriminacién interseccional que sufren las mujeres con
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discapacidad. La interseccién de la discapacidad, el sexo, la raza, el origen étnico, la clase
social, la edad, la orientacidon sexual, la nacionalidad, la religién, la condicién de
refugiada o migrante, etc., tiene un efecto multiplicador que aumenta la discriminacién
que sufren las mujeres y las nifias con discapacidad en todos los ambitos de la vida.
Reducir las desigualdades y eliminar la discriminacion, y en particular la relativa al acceso
en el mundo laboral, tiene una importancia clave para que sea posible desarrollar al
maximo su autonomia personal y una vida independiente, alcanzando una participacién
plena en la vida social y mayor visibilidad (CERMI, 2012; Foro Europeo de la
Discapacidad, 2011; Fundacion CERMI Mujeres, 2017; Serra, 2017).

El cambio paradigmatico observado en la concepcién de la discapacidad también im-
plica una transformacién sustantiva (aunque paulatina) de las practicas sociales hacia la
misma, incluyendo las politicas institucionales y los modelos de atencidn y de prestacién
de apoyos. En primer lugar, desarrollando politicas de caracter distributivo, que actuen
en el entorno social y lo transformen (accesibilidad universal y disefio para todas las
personas, creacion de espacios inclusivos, politicas de lucha contra la discriminacion, de
impulso del empleo y transformacion del mercado de trabajo, de prevencién de los
factores asociados a la produccion de discapacidades, etc.), asi como de politicas que
proporcionen los apoyos (personales, técnicos, econdmicos, para el ejercicio de la capa-
cidad juridica, etc.) que las personas con discapacidad precisen para desenvolverse en
su vida diaria con la maxima autonomia personal posible.

En segundo lugar, se ha de consolidar una transformacién de los modelos de
atencion, desde una atencién basada en la accion médico-rehabilitadora a un modelo
de atencién integral y centrada en la persona, sustentado en el apoyo activo y en la
plena participacion de la persona con discapacidad en la toma de decisiones.

En tercer lugar, de los entornos en los que se desarrollan dichas practicas, superando
los modelos de internamiento o institucionalizacion y consolidando modelos de
atencidn socio comunitaria, donde el maximo objetivo sea que la persona elija dénde y
como quiere vivir, en su entorno mas cercano e incluido en la comunidad, de acuerdo
con el articulo 19 de la Convencidn.

Rodriguez (2010: 9) define la Atencidn Integral y Centrada en la Persona como aquella
gue se “dirige a la consecucion de mejoras en todos los dmbitos de la calidad de vida y
el bienestar de la persona, partiendo del respeto pleno a su dignidad y derechos, de sus
intereses y preferencias y contando con su participacion efectiva”. Desde ese punto de
vista, bajo este modelo son imprescindibles el respeto a la autonomia y la individualidad
de la persona, la integralidad, la participacion, la inclusion social y el derecho a una
atencion continuada.

Desde la vision de este modelo, la planificacidon, los servicios, programas,
prestaciones y recursos deben concebirse, disefiarse y ordenarse como un conjunto
diversificado y coordinado de apoyos tendentes a incrementar el bienestar de las
personas, minimizar su posible dependencia funcional y favorecer la continuidad de sus
propios proyectos de vida, teniendo en cuenta la visién sociofamiliar y haciendo
participes a los agentes del entorno mediante la participacion comunitaria. Para
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conseguir estos objetivos, las administraciones han de ser flexibles e intervenir
transversalmente, para dar respuesta a las necesidades de las personas teniendo en
cuenta el entorno en el que viven.

>

Contexto Normativo

A nivel internacional y europeo existe una gran sensibilizacién en torno a la garantia
de los principios de igualdad, y no discriminacidn. Para ello, nos remitimos a las diversas
actuaciones llevadas a cabo en el marco de las Naciones Unidas, en la Unién Europea, y
en el Consejo de Europa, en las que destacamos:

La Convencidon Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU de 2006, aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, y firmada y ratificada por Espaia e
incorporada plenamente al ordenamiento juridico en mayo de 2008.

La Convencidn no define derechos nuevos, sino que desarrolla los mecanismos y
garantias para que las personas con discapacidad puedan hacer efectivos sus
derechos humanos. El propdsito de la Convencién (articulo 1) es “promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y el respeto de su dignidad inherente”. Obliga a los Estados parte
no sélo a adaptar su legislacién a los preceptos de la citada norma internacional
sino también a implantar de manera efectiva aquellas politicas que, en linea con
la Convencidn, logren una igualdad real de los ciudadanos y ciudadanas con
discapacidad. Entre los principios de la Convencidn se encuentran el respeto de
la dignidad inherente; la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las
propias decisiones; la no discriminacion; la participacion e inclusién plena y
efectiva en la sociedad; la aceptacién de las personas con discapacidad como
parte de la diversidad y la condicién humana; la igualdad de oportunidades; vy la
accesibilidad.

El informe Mundial sobre discapacidad 2010-2020 (Organizacién Mundial de la
Salud y el Grupo Banco Mundial) destinados a la formulacién de politicas y
programas innovadores que mejoren las vidas de las personas con
discapacidades.

Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020 que establecio las lineas de
actuacion para que las personas con discapacidad en los paises de la Unidn
Europea puedan disfrutar de sus derechos de manera efectiva y participar
plenamente en la sociedad y la economia en igualdad de condiciones. Asi, se
establecen ocho ambitos prioritarios de actuacién conjunta, que son: la
accesibilidad, la participacion, la igualdad, el empleo, la educacion y formacioén,
la proteccién social, la sanidad y la accidén exterior. Esta estrategia inspird a su
vez la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2012-2020.
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Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2000/C 364/01), en
su articulo 21 prohibia toda discriminacidn, en particular la producida de acuerdo
con diferentes razones como el sexo, la raza, el color, y entre las que se incluye
la discapacidad.

Directiva 2000/78/CE del Consejo de 27 de noviembre de 2000 para la igualdad
de trato en el empleo y la ocupacion por motivos de religion o convicciones, de
discapacidad, de edad o de orientacion sexual, velaba por laigualdad de trato de,
entre otros colectivos, las personas con discapacidad en todos los Estados
miembro de la Unién Europea, que en Espaiia fue transpuesta a través de la Ley
62/2003 de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden
social. En los considerandos de la Directiva 2000/78/CE se manifiesta que “el
empleo y la ocupacién son elementos esenciales para garantizar la igualdad de
oportunidades para todos y contribuyen decisivamente a la participacion plena
de la ciudadania en la vida econdmica, cultural y social, asi como a su desarrollo
personal”. En particular, con respecto a las personas con discapacidad, se afirma
que “la adopcion de medidas de adaptacién a las necesidades de las personas
con discapacidad en el lugar de trabajo desempefia un papel importante a la hora
de combatir la discriminacion por motivos de discapacidad”.

Estrategia sobe los derechos de las personas con discapacidad para 2021-2030:
“Una union de la Igualdad” donde la Comisién europea tiene por objeto aplicar
mejoras adicionales significativas en todos los ambitos de la vida de personas
con discapacidad, tanto dentro como fuera de la Unién. La ejecucién de las
iniciativas previstas contribuira a reducir la discriminacién y las desigualdades y
a proporcionar apoyo a las personas con discapacidad para que puedan disfrutar
plenamente de sus derechos humanos, libertades fundamentales y derechos de
la Unidn en igualdad de condiciones con los demads, con el fin de maximizar su
independencia, participacién y condiciones de vida digna.

nivel estatal, citaremos diversas normativas de ambito nacional que han ido

marcando un progresivo avance en la garantia de los derechos de las personas con
Discapacidad

La Constitucion Espaiola de 1978 garantiza la igualdad de todos los espafioles
ante la ley, en los articulos 9.2,14 y 49, insta a los poderes publicos a fomentar
laigualdad y el desarrollo individual de la persona, a impulsar la participacién de
todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, religiosa, cultural y social, a
eliminar los obstaculos que dificulten su plenitud y a facilitar la accesibilidad a
todos los ciudadanos mediante politicas de prevencién, tratamiento,
rehabilitacién e integracidn de las personas con discapacidad.
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Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situaciéon de Dependencia.

Real Decreto 505, de 20 de abril de 2007, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con Discapacidad
para el acceso y utilizacién de los espacios publicos y edificaciones, en el que se
materializa la necesidad de un nuevo planteamiento de la accesibilidad.

Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidon para el acceso y la
utilizacién de los modos de transporte para las personas con discapacidad.

Real Decreto 366/2007 de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones
de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad en sus
relaciones con la Administracion General del Estado.

Real Decreto 173/2010 de 19 de febrero, por el que se modifica el cddigo técnico
de la edificacién en materia de accesibilidad y no discriminacién de la personas
con discapacidad.

Ley 26/2011, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad que viene a modificar varios de los
articulos y contenidos de su precedente, en relacidn con la accesibilidad, como
elemento clave e indispensable para la plena efectividad de los derechos de las
personas con discapacidades.

Real Decreto Legislativo 1/ 2013, de 29 noviembre, que establece las bases de
laiigualdad con la regulacién de la accesibilidad de las personas con discapacidad,
y que vino a refundir, regular y armonizar la ley 13/1982, de 7 de abril, de
integracion social de minusvalidos, laley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

Ley 9/ 2017, de 8 de noviembre, de contratos de sector publico, que introduce
exigencias y criterios especificos en materia de accesibilidad universal,
proteccidn de los trabajadores e integracion de personas con discapacidad, tanto
en las prohibiciones para contratar como en los criterios que habran de contener
los pliegos de prescripciones técnicas.

Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacidon del grado de
discapacidad.
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En el dmbito de la regidn de Murcia es necesario partir del Estatuto de Autonomia
aprobado por la Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, en el que se establece que
corresponde a la Comunidad Auténoma promover las condiciones para que la libertad y
laigualdad del individuo y los grupos en que se integran sean efectivas y reales, salvando
los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud. Cabe destacar su articulo 10.1.18,
relativo a la asistencia y bienestar social y a la promocién e integracion de las personas
con discapacidad.

En el desarrollo de las competencias estatutarias, cabe destacar la siguiente
normativa en materia de accesibilidad:

- Decreto 39/ 1987, de 4 de junio, que tiene por objeto el establecimiento de
criterios basicos para la supresion de barreras arquitectdnicas en los espacios,
edificios e instalaciones de libre acceso publico o susceptibles de ser utilizados
publicamente con independencia de su titularidad o dominio, asi como en
edificios destinados a vivienda.

- Orden del 15 de octubre 1991 sobre accesibilidad en espacios publicos y
edificacion.

- Ley 5/1995, de 7 de abril, de condiciones de habitabilidad en edificios de
viviendas y de promociéon de accesibilidad general, que tiene por objeto
establecer las normas que habrdan de ser exigidas en materia de habitabilidad a
los edificios que contengan viviendas, a éstas y a sus anejos, asi como posibilitar
a las personas con movilidad reducida o cualquier otra limitacién la accesibilidad
a todo tipo de edificios, espacios urbanizados y servicios de la sociedad.

- Orden de 4 de junio de 2003, de la Consejeria de Trabajo y Politica Social, por
la que se crea el Observatorio Regional de la Discapacidad cuya finalidad sera la
obtencién y mantenimiento de la informacion necesaria para el conocimiento de
las necesidades de las personas con discapacidad y el impacto de las actuaciones
de los Sistemas de Proteccidn Social sobre este colectivo.

- Real Decreto 1056/2014 de 12 de diciembre, por el que regula las condiciones
de emisidon y uso de la tarjeta de estacionamiento para personas con
discapacidad.

- Resolucion de 29 de diciembre de 2015, sobre el impulso del acceso al empleo
publico de las personas con discapacidad intelectual.

- Ley 4/2017 de 27 de junio de Accesibilidad Universal de la Regién de Murcia.

- Decreto 4/2018 de 24 de enero, por el que se regula la tarjeta de
estacionamiento para personas con discapacidad en la regidon de Murcia.
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- Real Decreto 537/2019, de 20 de septiembre, por el que se modifica el Real
Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de los
modos de transporte para personas con discapacidad.

Ley 3/2021, de 29 de julio, de servicios Sociales de la Regiéon de Murcia que incluye el
conjunto de servicios o prestaciones de titularidad publica o privada, dedicados a la
promocion y el desarrollo pleno de las personas, la finalidad y objetivos del Sistema de
Servicios Sociales, como conjunto de recursos de titularidad publica, fija los principios
informadores de este sistema, entre los que destacan la igualdad efectiva, la
universalidad, la unidad, la atencién personalizada, la proximidad y la calidad, reconoce
el derecho subjetivo a las prestaciones garantizadas y definen los titulares del derecho
a los servicios sociales asignandoles unos derechos y obligaciones

Ley 6/2021, de 23 de diciembre, por la que se regula la intervencion integral de la
atencion temprana en el ambito de la Region de Murcia, con los objetivos de:

v Garantizar la atencién temprana en la Region de Murcia de la poblacién infantil
menor de 6 afos con trastornos del desarrollo o en riesgo de padecerlos y sus
familias;

v' Regular los servicios de atencién temprana como una red integral de
responsabilidad publica, de caracter universal, gratuita y de calidad;

v’ Establecer la actuacion integral en atencidon temprana en el ambito de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, para mejorar el desarrollo de los
menores de entre cero y seis afios y coordinar los recursos, definiendo las
competencias en el dmbito sanitario, educativo y de servicios sociales, asi como
los mecanismos de coordinacion.

v Regular el procedimiento de valoracién de la necesidad de atencién tempranay
la prestacion de la misma.

A nivel municipal la referencia es:

I Plan de Inclusién para personas con Discapacidad en el municipio de Aguilas (2018-
2022)

Ordenanza Municipal del Uso y Disfrute de Playas (Titulo VI, articulo 27, 28, 29,30y
31.
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3.- PERFIL Y SITUACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN AGUILAS.

La planificacidén de actuaciones destinadas a conseguir la plena inclusién social de las
personas con discapacidad y la mejor de su calidad de vida requiere de un acercamiento
lo mas exhaustivo posible a la realidad social de este colectivo.

En este sentido, es necesario empezar por conocer con detalle cudntas personas con
discapacidad conviven en nuestra ciudad y cuales son sus circunstancias, contemplando
sus necesidades y demandas, identificando las situaciones de desigualdad y las barreras
para la inclusidn con las que se encuentran, y analizando los recursos disponibles en
nuestro municipio y e nuestra Region.

1) Caracteristicas de la poblacién con discapacidad en la Regiéon de Murcia y en el
municipio de Aguilas.

Segln la base estatal de datos de Personas con Valoracion del Grado de
Discapacidad del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (IMSERSO), a 31 de
diciembre de 2021, se sefiala que en la Region de Murcia con una poblacién de
1.518.486 personas existen 222.614 personas valoradas de su discapacidad, y que
podemos desglosar de la siguiente manera, para cercarnos mas a esta realidad:

v’ Personas reconocidas con grado de discapacidad igual o superior al 33 % por

sexo:
TOTAL Poblacion R. Murcia HOMBRES MUIJERES
POBLACION 233% % POBLACION 233% % POBLACION 233% %

POBLACION POBLACION POBLACION

1.518.486 | 157.776 | 10,39 | 760.362 | 77.501 | 49,12 | 758.124 | 80.275 | 50,87

v' Personas reconocidas con grado de discapacidad igual o superior al 33 % por

edad:
TOTAL <7afos | De7a Del8 a De35a | Deb65a | 280 anos
17 afos | 34 anos | 64 afos | 79 afos
Ne % e Ne N2 N2 Ne Ne
157.776 4,7 1.675 6.114 10.831 61.337 41.350 36.429
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v' Personas reconocidas con grado de discapacidad igual o superior al 33 % por
edad y tipo de primera deficiencia:

TOTAL <7 De7 | Del8a | De35 | De65 >80
Tipo de afos | al7 34 a64d a79 anos
Discapacidad anos anos anos anos
0 % N2 N2 0 0 0 0

Ostearticular 50.279 | 5,2 38 158 1.101 | 16.031 | 15.263 | 17.688

Neuromuscular | 10.751 | 3,4 36 233 802 4931 | 2.324 2.425

Enfermedad 25.630 | 4,5 105 406 1.098 | 9.392 | 8.434 6.195
Cronica

Discapacidad 11.764 | 4,1 595 1.974 | 3.432 | 4.885 689 179
Intelectual

Discapacidad 23.504 4 563 2.297 | 2.395 | 12.602 | 4.275 1.372
Mental

Discapacidad 10.060 | 4,6 18 118 467 4.098 3.010 2.349
Visual

Discapacidad 9.407 4,7 49 197 514 3.996 3.320 1.331
Auditiva

Discapacidad 51 5 0 3 4 29 11 4

Sordoceguera

Discapacidad 420 2,6 4 27 53 177 109 50
Expresiva

Discapacidad 15.651 | 13,7 | 264 696 945 5.151 3.839 4,756
Mixta

Otras 269 0,3 3 5 20 85 76 80
discapacidades

Total 157.786 - 1.675 | 6.114 | 10.831 | 61.377 | 41.350 | 36.429
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Segln los datos obtenidos por la Unidad de Valoracién de Lorca del Instituto
Murciano de Accién Social (IMAS) la poblacién del municipio de Aguilas reconocida
como discapacitada a fecha de 31/12/2022, es de 3.083 personas. Este nimero se
corresponde con el total de personas valoradas con un grado de discapacidad igual
o superior al 33%. Esto es, un 8,32 % de la poblacion aguilefia.

Las cuales segregamos por sexo, edad y tipo de discapacidad:

v’ Personas reconocidas con grado de discapacidad por edad en Aguilas. En
atencion al sexo, existe una ligera mayoria de mujeres (1.629) que de
hombres (1.454). Por lo que no se observan diferencias significativas por sexo
en atencioén al grado de discapacidad reconocida.

% Discapacidad Total Hombre Mujer
33-64 % 1.948 959 989
65-74 % 735 304 431
75-99 % 400 191 209

Total 3.083 (8,32 %) 1.454 (7,88%) 1.629 (8,78%)

v' Personas reconocidas con grado de discapacidad por edades. La mayoria de
la poblacidn que se encuentra en una condicién de discapacidad se halla
ubicada en el tramo de edad de mayores de 65 afios, concretamente 1.456
personas (el 47,22 % del total), aunque hay que sefalar que le sigue muy de
cerca el intervalo de personas entre 35-64 afios, siendo 1.255 personas (el
40,70 % del total).

Discapacidad Total 0-14 15-34 35-64 265
33-64 % 1.948 110 151 824 863
65-74 % 735 11 51 296 377
75-99 % 400 1 48 135 216

Total 3.083 122 250 1.255 1.456
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v' Personas reconocidas con grado de discapacidad por tipo de discapacidad. La
mayoria de la poblacién aguilefa con discapacidad tiene un porcentaje del
33% al 64%, concretamente 1.948 personas, es decir el 63,18 % del total.

Discapacidad Total Fisica Psiquica Sensorial
33-64 % 1.948 1.279 411 252
65-74 % 735 404 264 67
75-99 % 400 207 122 70

Total 3.083 1.890 797 389

2) Necesidades Sociales.

Dentro de las necesidades sociales de este colectivo, es relevante conocer en primer
lugar cudles son las principales areas en que necesitan apoyo para las actividades
(basicas, instrumentales y avanzadas) de la vida diaria, de cara a planificar los apoyos
personales o los apoyos que puedan requerir.

La ayuda que recibe la poblacidn con discapacidad que vive en su propio domicilio
(excluyendo, por tanto, aquellos que viven en centros residenciales) proviene, en su
mayoria, del ambito familiar o privado (familiares o profesionales contratados al efecto)
Y, en un menor porcentaje, de los servicios publicos de ayuda a domicilio.

La recepcién de apoyos personales va aumentando con la edad v, si atendemos al
tipo de discapacidad, su distribucién es mas o menos similar, si bien los apoyos que se
requieren son de distinta naturaleza.

Se estima, por lo tanto, un previsible aumento de las necesidades de apoyo personal
entre la poblacidon con discapacidad, presumiblemente derivado del envejecimiento de
la poblacién.

Entre las y los menores de 6 afios con discapacidad en el hogar reciben cuidados o
apoyos personales por parte de personas externas al hogar un nimero muy inferior a
los que lo reciben por parte de familiares o personas de su entorno mas cercano. Las
necesidades especificas de los y las menores con discapacidad implican de las familias la
reduccidon o renuncia al empleo de uno de los progenitores, ayudas para que un
progenitor se quede en casa y medidas de conciliacidn laboral.

Ademas de las ayudas personales, buena parte de las personas con discapacidad
precisan ayudas técnicas o productos de apoyo para su autonomia. Por lo que,
demandan un asesoramiento mas personalizado en este tipo de productos que se realiza
a través de las Unidades de Trabajo Social del Centro de Servicios Sociales de Aguilas.

De todo ello se desprende que la preferencia de las personas con discapacidad por
permanecer en su domicilio y su entorno el maximo tiempo posible. El agravamiento de
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estas situaciones, normalmente de forma drastica, que pueden llegar a tener algunas
discapacidades o algunas situaciones de dependencia va a requerir a su vez que se
agilicen tanto los procesos de valoracidon como los procesos de tramitacion y asignacion
de recursos y servicios, lo que se deberd de tener en cuenta a la hora de potenciar la
coordinacion con los servicios de valoracién y con el Centro de Atencidon Temprana, cuya
demanda en esos afos se ha visto incrementada.

Las limitaciones que la discapacidad suele implicar para la generacidn de ingresos a
través del empleo, asi como por las mayores necesidades de gasto derivadas de la
misma. La cobertura econdmica, por lo tanto, de los servicios y recursos va a ser
imprescindible para buena parte de las personas con discapacidad, asi como en algunos
casos la recepcion de prestaciones econémicas directas.

Esta realidad expuesta va a implicar una adaptaciéon de los recursos sociales
existentes a las necesidades y demandas actuales y futuras de la poblaciéon con
discapacidad. Por un lado, va a hacer falta recursos mas flexibles y mas descentralizados,
que den respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad de una forma mas
integrada en su propio entorno, ya que su opcidn preferente es seguir permaneciendo
en la medida de lo posible en su propio domicilio. Esto requerira que las actuaciones de
los servicios publicos sean transversales, integradas y con vocacién comunitaria,
teniendo en cuenta el entorno y a la familia, lo que previsiblemente va a implicar un
incremento de la cobertura y la intensidad de, entre otros, los servicios de ayuda a
domicilio, asi como del servicio de asistencia personal. Por otro lado, va a ser
fundamental el desarrollo de actuaciones para la prevencion de las discapacidades y las
situaciones de dependencia, y de promocion de la autonomia personal.

Para llevar a cabo estas actuaciones de manera transversal habrad que tener en
cuenta las necesidades especificas atendiendo al género, dado que existen mas mujeres
con reconocimiento de discapacidad, como ya hemos visto. Con respecto a la edad y, en
particular, el envejecimiento, se observa que a mayor edad se incrementan
notablemente las necesidades de apoyo. En ese sentido, va a ser de especial importancia
dar respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad intelectual y de las
personas con enfermedad mental que envejecen, adaptando las atenciones, los
recursos y la intensidad de apoyos que reciben a su edad, sobre todo a partir de los 65
afos.

Atendiendo a las preferencias residenciales, es necesario un replanteamiento de los
recursos actuales, incrementando en la medida de lo posible los apoyos y servicios que
favorecen la continuidad de la persona en su entorno, y potenciando a su vez el modelo
de vivienda con apoyo, como los pisos tutelados o funcionales, sobre todo en personas
con discapacidad intelectual, dafio cerebral o enfermedad mental, frente a las
residencias permanentes.

Las personas con discapacidad deben tener la opcidn de vivir de forma
independiente en igualdad de condiciones al resto de la poblacién, ser incluidas en la
comunidad, elegir dénde y con quién vivir y tener acceso a servicios de apoyo en el
hogar, en residencias y en la comunidad, tal y como se recoge en el articulo 19 de la
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Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Para
cumplir con este derecho y cubrir las necesidades que surgen al respecto existen las
Viviendas Tuteladas que son centros residenciales consistentes en pequeiias unidades
de alojamiento y convivencia, ubicadas en edificios o zonas de viviendas normalizadas y
dirigidas a personas con discapacidad con un alto nivel de autonomia, pero con
necesidades de apoyo intermitente o limitado.

Con tal propdsito tanto el Centro Ocupacional URCI como la Asociacion Salud Mental
Aguilas (AFEMAC), cuentan con un proyecto de construccién y de gestién de una
vivienda tutelada y un centro residencial respectivamente, en Aguilas, que ya han sido
aprobados, y que se encuentran en vias de ejecucién.

3) Necesidades sanitarias.

La mayoria de las personas con discapacidad hacen uso de la sanidad publica, si bien
un numero bajo utiliza también algunos servicios sanitarios privados, entre los que
priman servicios de rehabilitacion, diagndstico, fisioterapia y, sobre todo, de dentista,
servicios que en muchos casos no estan garantizados por el sistema publico. La
necesidad y uso de servicios sanitarios complementarios de cardcter privado es mayor
en el caso de los menores de 6 afios.

En ese sentido, los y las profesionales del tercer sector y las personas con
discapacidad identifican como una necesidad el aumento de centros y servicios de
rehabilitacién, asi como de unidades especializadas para determinados tipos de
discapacidad. En el campo de la rehabilitacidn organica y funcional, aunque también en
otros servicios, es donde los y las profesionales consideran que ha de haber una mayor
coordinacidon entre las Consejerias de Sanidad y Politica Social, asi como con la
Consejeria de Educacidn en el caso de las y los menores.

Otras cuestiones importantes relacionadas con la atencidn sanitaria que estan pre-
sentes han sido la necesidad de alcanzar la accesibilidad universal en todo el sistema,
eliminando barreras de cualquier tipo en todos los servicios y, en particular, adaptando
las consultas de especialistas o las necesidades de apoyo de las personas cuidadoras.

En materia de salud, aparte de dar respuesta a las necesidades de atencién, uno de
los objetivos principales deberia de ser prevenir la discapacidad (tanto las nuevas
discapacidades como la intensificacion de las ya existentes) asi como reducir las
desigualdades en salud, entre las cuales la discapacidad es un factor de vulnerabilidad.

En esta linea deberiamos trabajar para posibilitar la creacién de espacios
permanentes para la coordinacidn entre el Ayuntamiento de Aguilas y las Consejerias de
Politica Social, Sanidad y Educacidn, en relacién al trabajo pendiente en la prevencién
de la discapacidad y que se establece en tres vertientes:

- Actuando en las circunstancias que la originan (prevencién primaria).

- Detectando de forma precoz la pérdida de autonomia personal (prevencién
secundaria).
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- Tratando de reducir la dependencia funcional y las secuelas propias de cada
discapacidad (prevencion terciaria).

Hay que hacer una mencion especial a la Salud Mental, tras detectar las necesidades
gue han ido aflorando tras la pandemia COVID 19 y con el agravamiento de situacién
que viene atravesando en los ultimos afios la Unidad de Salud Mental en Aguilas en
relacion a la falta de profesionales y la lista de espera existente para poder atender a la
poblacion que demanda dichos servicios. Por lo que, se hace de vital importancia
establecer la coordinacién permanente de la que habldbamos entre las entidades
citadas para poder darle impulso a diferentes actuaciones que puedan conseguir
mejorar la salud mental de la poblacion y proporcionar mejores servicios y cuidados a
los pacientes, desde la perspectiva de la atencién centrada en la persona y de un modelo
de intervencién comunitario.

Como iniciativa en este sentido podemos citar el trabajo de coordinacién que se
viene realizando entre el Centro de Servicios Sociales de Aguilas, el Centro de Salud
Mental y distintas entidades del Tercer Sector desde el afio 2003 y que se traduce en la
firma de un Protocolo de Coordinacién Socio-Sanitario para personas con Trastorno
Mental Grave y/o Drogodependencias entre ambas Consejerias en el afio 2018, y que
hay que seguir potenciando como un instrumental agil y eficaz para detectar e
intervenir, de forma precoz, distintos casos de pacientes /usuarios que necesitan una
atencion integral.

* Recursos de atencién sociosanitarios existentes en el municipio de Aguilas.

Los Centros de Valoracidn y Orientacion, dependientes del Instituto Murciano de
Accion Social, son los organismos competentes para valorar el grado de discapacidad,
asi como para informar, orientar y asesorar a las personas con discapacidad y sus
familias en materia de recursos sociales

El resultado del proceso de valoracién concluye con el reconocimiento de un
determinado grado de discapacidad, si bien solamente tendran la consideracidn de
“personas con discapacidad” aquellas que hayan obtenido un grado igual o superior al
33%.

El reconocimiento de la discapacidad conlleva el derecho de estas personas a
acceder a una serie de servicios y prestaciones concretas tratando de garantizar la
igualdad de oportunidades. Asi, estos servicios se configuran como el cuarto pilar del
Estado del Bienestar, junto con la salud, la educacidn y las pensiones.

Tal y como sefialan las instituciones y/o asociaciones consultadas, actualmente los
recursos provistos por la Administracién para las personas con discapacidad no estan
necesariamente adaptados a sus necesidades. Se deberia avanzar en este sentido,
consiguiendo que la oferta y caracteristicas de los recursos sean adecuados y suficientes
a las necesidades de las personas con discapacidad.
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Hay que senalar la realidad en que viven las personas que solicitan el reconocimiento
de Grado de Discapacidad en la Unidad de Valoracién del IMAS de Lorca, dado el
considerable retraso para ser valorado y reconocido como discapacitado/a y, por tanto
para poder acceder a los derechos derivados de la misma.

Los recursos de atencidn sociosanitarios a la discapacidad existentes en el municipio
de Aguilas son:

RECURSO FUNCIONES

Realiza un conjunto de intervenciones, dirigidas a la poblacion
infantil de 0 a 6 afios, a la familia y al entorno, que tienen por
objetivo dar respuesta lo mas pronto posible a las necesidades
transitorias o permanentes que presentan los menores con
trastornos en su desarrollo o que tienen el riesgo de
padecerlos. Estas intervenciones son realizadas por un equipo
de profesionales de orientacion interdisciplinar, formado por
tres psicdlogas, una logopeda, una fisioterapeuta y un/a
Trabajadora Social de referencia y tienen tres grandes lineas
de actuacion:

Centro de
Desarrollo Infantil y
Atencion Temprana

-Sensibilizacidn: colaboraran con instituciones, asociaciones y
otros profesionales de la zona en la elaboracién de programas
con el objetivo de la sensibilizacion de la poblacién en general
en aspectos de prevencién relacionados con el desarrollo
infantil.

-Prevencion y deteccion temprana: actividades dirigidas a
proporcionar una mejor informaciéon y orientacion a las
familias, profesionales y sociedad en general con el fin de
evitar o advertir lo antes posible la aparicion de desviaciones
en el normal desarrollo del nino.

-Intervencidn terapéutica: Una vez considerada Ia
conveniencia de una atencion, realizada la intervencion
terapéutica en los CDIAT, se planifica y programa de forma
individual, considerando las necesidades y posibilidades de
cada nifio en cada d4rea del desarrollo, la situacién y
posibilidades de su familia, medio escolar y entorno social.
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Equipo de
Orientacidn
Educativay

Psicopedagodgica

Centro de Dia para
personas con
problemas de salud
mental de la
Asociacion de
Familiares y
Personas con
Enfermedad mental
de Aguilas 'y
comarca-AFEMAC

Centro Ocupacional
URCI

Servicio de
Promocion de la
Autonomia Personal
de FUNDOWN-
Aguilas

Centro de Dia “San
Francisco”

Ayuntamiento de

Aguilas

Coopera con los centros educativos del municipio en la
formulacion y puesta en practica de respuestas educativas
ajustadas a las necesidades del alumnado, compensando
desigualdades y propiciando la equidad educativa desde los
planteamientos de una ESCUELA INCLUSIVA.

Trabaja a favor de los derechos y de la calidad de vida de las
personas con enfermedad mental y sus familias:

-Procurando una asistencia eficaz para las personas con
enfermedad mental y sus familias.

-Defendiendo el justo desarrollo psicosocial de las personas
con enfermedad mental.

-Sensibilizando a la Comunidad para mejorar la integracion y
aceptacion de la persona con enfermedad mental y la
proteccion de sus derechos.

Trabaja para mejorar la Calidad de Vida de las Personas con
Diversidad Funcional y sus familias, potenciando el pleno
desarrollo de sus capacidades a través de acciones y servicios
especializados. Y centra sus atenciones en la formacién
ocupacional de los usuarios y su plena integraciéon en la
sociedad.

Promueve que las personas con discapacidad intelectual
mayores de 16 anos puedan participar en su entorno como
cada una elija, con los derechos y las obligaciones que les
corresponda como ciudadanos/as, habilitando apoyos y las
medidas necesarias para igual sus oportunidades actuales con
las que tendria si no tuviera dicha discapacidad.

Intenta favorecer las condiciones adecuadas de vida para las
personas mayores y sus familiares, procurando el mayor nivel
posible de autonomia para nuestro usuario/a y de calidad de
vida para ambas partes.
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Pretende prevenir situaciones de crisis y estrés en los
familiares de enfermos de Alzheimer y formar a los familiares
Asociacion en el cuidado especifico del enfermo, a través de los servicios
Alzheimer Aguilas  de:
e Informacién y Asesoramiento individualizado
e Grupos de ayuda mutua
e Charlas informativas

Son centros que ofrecen atencidon integral y vivienda
permanente a personas mayores (y en algunos casos
discapacitadas) tanto las que puedan valerse por si mismas,
como aquellas que precisen ayuda de otra persona para la
realizacion de las actividades de la vida diaria y que, por su
problemadtica de salud, familiar, social o econdmica, no
pueden permanecer en sus propios domicilios.

Residencia Entre sus objetivos estan:
Geriatrica e Mejorar y mantener, hasta donde sea posible, la
San Francisco capacidad funcional, mediante técnicas

rehabilitadoras.
e Controlar terapéutica y farmacolégicamente las
Residencia enfermedades y trastornos detectados, asi como el
Ferroviarios Aguilas deterioro cognitivo mediante técnicas terapéuticas.

e Prevenir el incremento de la dependencia mediante
terapias y programas adecuados.

e Ofrecer un régimen de alimentacion sana, equilibrada
y variada, y contemplar dietas especiales.

e Desarrollar actividades de animacion socio-cultural
dirigidas y  supervisadas por  profesionales
especializados.

e Favorecer la creatividad y la expresién corporal,
mediante talleres y programas de ejercicio fisico

e Fomentar los contactos con la familia y parientes de
cada persona, etc.

e Servicio de Informacidn, Orientacidn y Valoracién
e Servicio de Ayuda a Domicilio
e Servicio de Teleasistencia

Centro de Se’rvicios e Gestidn de la Solicitud de reconocimiento de grado de
Sociales de Aguilas discapacidad
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con 5 Unidades de Gestidn de la Solicitud Inicial de reconocimiento de
Trabajo Social grado y prestaciones del sistema de la dependencia
e Gestidn de las Ayudas y subvenciones en el ambito de
la Consejeria de Politica Social, familias e Igualdad de
la CCAA de la Regidn de Murcia y de otras Consejerias:
- Ayudas Individualizadas para personas con
discapacidad.
- Ayudas destinadas a la mejora de la accesibilidad en
viviendas de Ila Consejeria de Fomento e
Infraestructuras.

Asociacion que trata de dar respuesta a familias y personas
D'Genes gue conviven con patologias poco frecuentes y sin diagndstico
en la zona.

Asociacidon que nace con el objetivo de dar visibilidad a esta
Fibromialgia Aguilas enfermedad, asi como ofrecer ayuda para mejorar la calidad
de vida de las personas que la padecen.

Asociacion que se centra en formar a las personas con
discapacidad intelectual, desde edades tempranas, para

Aguilas Down canalizar su incorporacién al mundo escolar o laboral e
integrarlas plenamente en la sociedad. Para ello, realizan todo
tipo de actividades y asesoran a sus familiares en la toma de
decisiones.

4) Necesidades educativas y de formacion.

La deteccidn y atencion temprana y adaptada es crucial para prevenir desde las
primeras etapas del ciclo educativo los problemas de fracaso escolar, reduciendo e
interviniendo sobre las dificultades en el aprendizaje y evitando el desarrollo de
discapacidades futuras.

La escolarizacién en centros ordinarios o de educacién especial viene determinada
por la evaluacién psicopedagdgica de las y los profesionales de la orientacidn, asi como
también las adaptaciones y ayudas extraordinarias requeridas.
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Dentro de la comunidad educativa, en particular dentro de las familias del alumnado
con necesidades educativas especiales, se demanda una ampliacion y revision de los
recursos existentes, de los servicios de apoyo y de los apoyos personales en el aula, asi
como una necesidad de adaptacién de materiales, docencia, evaluaciones, etc., que
actualmente no siempre se dan y que, a su parecer, dependen de la voluntad de cada
profesor o centro educativo. Ademas, en muchas ocasiones se considera que existe una
demora en el acceso a los apoyos y refuerzos educativos que repercute negativamente
en la adaptacién y el rendimiento escolar del alumnado con necesidades educativas
especiales.

Esta demanda es especialmente importante en la educacion secundaria, pues se
percibe que empiezan a disminuir los recursos y apoyos en el aula. De la misma forma,
y en particular para el alumnado con discapacidad intelectual, es necesario desarrollar
servicios y programas de transito a la vida adulta que faciliten el paso de la educacién
ordinaria reglada a otras etapas educativas.

Aparte de los recursos de apoyo, ha de ampliarse el personal de apoyo especializado,
mejorando las ratios de profesorado de apoyo/ alumnado. Pero también planes de
formacién especifica para el profesorado no especializado, tanto en primaria como en
secundaria, pues en ocasiones no cuenta con suficiente conocimiento sobre
discapacidad y necesidades educativas especiales derivada de la misma, lo que no
facilita el proceso de inclusion del alumnado a las clases de los centros ordinarios.

Otro problema que se puede destacar es la existencia de bullying hacia el alumnado
con discapacidad, por lo que es importante incidir en la concienciacién y la
sensibilizacién en el respeto a la diversidad, asi como en la prevencién del fracaso
escolar.

Ademas de las mejoras necesarias a nivel formativo y en el aula, es importante seguir
incidiendo en la accesibilidad universal de los espacios educativos, eliminando barreras,
no sélo arquitectdnicas, sino también comunicativas y cognitivas.

Es importante analizar todas las necesidades educativas del alumnado con
necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad y atenderlas
adecuadamente para revertir la situacién formativa actual de la poblacién con
discapacidad en Aguilas, en donde el nivel educativo de este colectivo es muy inferior al
de las personas sin discapacidad, como ocurre en el resto de Espafia.

Los datos evidencian una realidad generalizada en Espafia y también en otros paises
de Europa sobre la situacion de desventaja en el ambito educativo para las nifas y
mujeres con discapacidad: “Los estereotipos perjudiciales sobre género y discapacidad
se combinan para alimentar actitudes, politicas y practicas discriminatorias, como
utilizar material didactico para perpetuar estereotipos erroneos sobre género vy
discapacidad, llevar a cabo actividades familiares sobre la base del género, asignar la
funcién de cuidadoras a las mujeres y las nifias y, en algunos dmbitos, dar mayor valor a
la educacion de los nifios que a la de las nifas (...). A su vez, estas dan lugar a mayores
tasas de analfabetismo, fracaso escolar, tasas de asistencia diaria desiguales,
absentismo y abandono escolar total.”
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Tanto las condiciones de acceso al sistema educativo como los resultados educativos
alcanzados (nivel de estudios) condicionaran posteriormente las oportunidades de
acceso al mercado laboral.

5) Necesidades laborales y ocupacionales

El 34,6% de las personas de 16 a 64 afios con discapacidad oficialmente reconocida
en 2021 eran activos, 0,3 puntos mas que en el aio anterior. Esta tasa de actividad era
43,1 puntos inferior a la de la poblacién sin discapacidad. La tasa de paro de las personas
con discapacidad aumentd hasta el 22,5% en 2021 mientras la general bajo, segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Las desigualdades de género que existen se reproducen de manera mas marcada en
el caso de la discapacidad, pues a las barreras de acceso al mercado laboral ligadas al
género se unen aquellas ligadas a la discapacidad, que se pueden explicar desde tres
causas: Poblacién desanimada o paro encubierto, poblacién que recibe prestacién o
personas que se auto excluyen del mercado de trabajo por razén de su discapacidad.

En todos los tipos de discapacidad las mujeres tienen porcentajes de incorporacion
al empleo en empresa ordinaria inferiores a los de los hombres. Aunque las personas
con enfermedad mental apenas acceden al empleo, la gran mayoria de las que trabajan
lo hace en empleo ordinario.

Con estos datos podemos observar las importantes desigualdades que existen en el
acceso al empleo por sexo y por tipo de discapacidad, asi como de modalidad de empleo
entre aquellas personas que estan ocupadas. En ese sentido, el menor acceso al empleo
de las mujeres con discapacidad o, atendiendo al tipo de discapacidad, en el caso de las
personas con enfermedad mental, dificulta la consecucién de los recursos econdmicos
suficientes para vivir de forma independiente y les posiciona en una mayor
vulnerabilidad a la exclusién social y a la pobreza.

El empleo protegido es particularmente relevante para la insercidn laboral entre las
personas con discapacidad intelectual, no existiendo ningun centro especial de empleo
en el municipio. Aunque existen iniciativas a este respecto para las personas con
discapacidad por parte del SEPAP de Fundown-Aguilas, INSERTA-EMPLEO y de AFEMAC
en el municipio, como ya hemos mencionado.

Para todos aquellos casos en que la persona con discapacidad requiere un
acompafiamiento especifico para la busqueda y acceso al empleo, existe en el Servicio
Regional de Formacion y Empleo (SEF) un servicio de orientaciéon que en funcién de las
necesidades de apoyo y las capacidades de las personas valora la posibilidad de
incorporacion a un empleo ordinario, a un programa de empleo con apoyo, o a un centro
especial de empleo, asi como en ISERTA-EMPLEO.
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6) Necesidades en materia de accesibilidad

La accesibilidad (fisica, comunicativa o cognitiva) de los espacios, bienes, productos
y servicios es indispensable para garantizar la participacién de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de la poblaciéon. Por ello, la Ley
4/2017, de 27 de junio, de accesibilidad universal de la Regién de Murcia establece las
condiciones de accesibilidad y medidas concretas para prevenir o suprimir
discriminaciones y para compensar desventajas o dificultades, para cada uno de estos
ambitos:

a) Edificaciones, espacios publicos urbanizados y espacios naturales protegidos de
uso publico.

b) Transportes e infraestructuras.

c) Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

d) Bienes y servicios a disposicion del publico y relaciones con las Administraciones
Publicas Regional y Local.

e) Accesibilidad de las actividades culturales, deportivas y de ocio.

f) Formacion y educacién.

g) Cualquier otra competencia o ambito que sea transferido a la Comunidad
autonoma que pueda tener impedimento para la participacién de las personas con
discapacidad.

Aun asi, y teniendo en cuenta las diferentes actuaciones realizadas en esta materia
durante el desarrollo del | Plan de Inclusidon podemos constatar todavia la existencia de
barreras y problemas de accesibilidad para personas con discapacidad. Agentes
consultados valoraban como principales barreras las actitudinales las de la
comunicacidn por encima de las barreras fisicas o politicas, tenian una baja valoraciéon
de la accesibilidad existente en la mayoria de las dimensiones, en particular en la
informacién y la comunicacién, asi como de las vias publicas, edificios o locales publicos,
transporte publico, o actividades culturales, deportivas y de ocio.

La accesibilidad es un problema complejo que requiere respuestas globales, asi
como suficiente asesoramiento para que otras entidades publicas y privadas puedan
cumplir con las condiciones de accesibilidad que marca la normativa (comunidades de
vecinos, entidades publicas y privadas, comercios y establecimientos, etc.). Por lo que
tenemos que seguir trabajando e implementando actuaciones que garanticen la participacion
de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién en
Aguilas-

7) Necesidades de participacion social, cultural y deportiva.

Las personas y/o instituciones encuestadas valoraba que las limitaciones funcionales
de las personas con discapacidad afectaban a su participacion social. Mas de la mitad
consideran que por motivo de esta discapacidad no podian realizar actividades
socioculturales, religiosas o de ocio y tiempo libre.

Il Plan de Inclusién para Personas con discapacidad en el municipio de Aguilas



> da g Ayuntamiento de

@ Aguilas

Habitualmente los obstaculos a la participacién social y cultural de las personas con
discapacidad estdn relacionados con el entorno. Por un lado, por la falta de accesibilidad
y, por otro, por los estigmas y prejuicios, dada la falta de concienciacidn de la sociedad.

En el ambito de los servicios culturales, de acuerdo a lo indica la concejalia de
Cultura, se han potenciado mejoras en la accesibilidad arquitecténica y de la
comunicacion.

La concejalia de Deportes también ha ido en esta direccion de mejorar la
accesibilidad de las instalaciones deportivas, crear programas de deporte inclusivo con
la firma un Convenio entre el Ayuntamiento de Aguilas y el Club de Deportes Adaptado
en el aflo 2021 para el desarrollo de distintas actividades/deportes de forma adaptada
a las capacidades de los participantes y apoyar a federaciones y entidades deportivas
sobre discapacidad.

Sin embargo, las personas con discapacidad y, en su caso, familiares entrevistados
perciben que faltan actividades deportivas y culturales para el colectivo, asi como
problemas de accesibilidad a las mismas.

En relacidn al asociacionismo, por tipo de discapacidad, es mayor entre las personas
con enfermedad mental, discapacidades sensoriales o discapacidades intelectuales,
frente al de las personas con discapacidad fisica.

Existe una valoracion positiva de las asociaciones que tienden a contribuir a la
normalizacion en la vida cotidiana; en lo que respecta a la representacién y defensa de
sus reivindicaciones y necesidades, y de cara a que potencian su participacion e
integracion social.

Sin embargo, el papel de las entidades de discapacidad es fundamental a la hora no
s6lo de prestar servicios sino también, y fundamentalmente, para garantizar su
participacién social. Y, en particular, en el caso de las actividades culturales y deportivas.
Se hace necesario avanzar en la colaboracién entre administraciéon y tercer sector de la
discapacidad para la accion cultural y el desarrollo de actividades deportivas inclusivas,
con apoyo y adaptadas, fomentando la apertura de las actividades existentes a las per-
sonas con discapacidad con los apoyos y, en su caso, aplicando descuentos o facilidades
si fuera necesario (reserva de plaza u otras modalidades). Esa colaboracién con el tercer
sector también puede orientarse a la formacidn y sensibilizacidn a personal técnico de
ambas areas.

8) Necesidades de los/las menores, entendiéndola como la poblacion mas
vulnerable.

De acuerdo con la Base Estatal de datos de personas con valoracién del grado de
discapacidad, a 31 de diciembre de 2019 viven en Espana 3.257.058 personas con un
grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33 por ciento. De éstas, el 5% son
personas menores de 17 anos (162.699 personas). En este tramo de edad los varones
suponen el 66% de las personas con reconocimiento de discapacidad. En la Region de
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Murcia el dato relativo a los menores de 17 afios con discapacidad es de 7.352, es decir
el 2,38 % respecto al total de la poblacién de 0-17 afios.

El tipo de deficiencia que presenta mayor prevalencia en este tramo de edad son las
demencias y trastornos mentales. Le sigue la discapacidad intelectual y del desarrollo y
las deficiencias neuromusculares.

Aunqgue con variaciones importantes, las Comunidades Auténomas con mas
poblacion menor de edad que tiene reconocida la situacién de discapacidad son Murcia,
Asturias, Cataluia, Galicia, Madrid y Canarias.

Segln el Estudio sobre la situacién de los nifios y nifias en Espafia de UNICEF
(diciembre de 2013) los principales problemas que afectan a los nifios y
las nifias con discapacidad en Espafia son los siguientes:

1.- La ausencia de estudios adecuados sobre la infancia con discapacidad en Espafia.
En Espafia existe una importante carencia de estudios sobre la realidad de los nifios y las
nifias con discapacidad. No existen ni suficientes ni adecuados estudios sobre la infancia
con discapacidad.

2.- La multiple vulnerabilidad de la Infancia con discapacidad.

En nuestra sociedad, lamentablemente, existen diferentes grupos vulnerables,
algunos de los cuales son las personas con discapacidad, los menores de edad y las
mujeres; de esta manera, una consideracién fundamental a la que se ha de atender, de
forma transversal, en todas las medidas y politicas que se adopten, es la necesidad de
considerar adecuadamente la especial vulnerabilidad de los diferentes grupos de ninos
y nifas con discapacidad.

La especial trascendencia de esta problematica radica en que son precisamente los
menores los mas vulnerables, es decir, aguellos que necesitarian medidas de apoyo mds
extensas, para poder alcanzar el mdaximo desarrollo de sus capacidades y
potencialidades mediante el adecuado ejercicio de sus derechos.

3.- La especial incidencia del maltrato en la Infancia con Discapacidad.

La falta de una adecuada informacién respecto al tema del maltrato a la infancia con
discapacidad es un problema en si mismo. La mejor informacién que se maneja al
respecto es la que se proporciona en el Informe del Centro Reina Sofia sobre Maltrato
Infantil en la familia en Espafia, con una clara conclusidn de que los nifos y las nifias con
discapacidad, en relacién con aquellos que no, reciben proporcionalmente un mayor
numero de maltratos. Los numeros indican la existencia de un grave problema vy, por
consiguiente, la necesidad de actuar. Aunque la informacidon existente resulta
insuficiente para hacernos una idea de la magnitud del problema, pareciendo que mas
bien nos muestra la punta del iceberg.

Es necesario resaltar que también en este dmbito la situacién de las nifas con
discapacidad es peor que la de los nifos con discapacidad.

4.- La ausencia de una Educacién Inclusiva de calidad para nifios y nifias con
discapacidad.

La ausencia en Espafia de una educacion inclusiva de calidad representa uno de los
mayores problemas para los nifios y las nifias con discapacidad, asi como para sus padres
y familias.
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Para el andlisis de este problema concreto podemos precisar la mala comprensién
gue existe de lo que significa el derecho a la educacion inclusiva por parte de las
autoridades politicas espafiola y que se ha trasladado a la vigente normativa nacional y
a la interpretacién que de ella se hace, por lo que podemos resaltar que para garantizar
el derecho a la educacidn inclusiva de calidad es absolutamente necesario que se
garanticen, en los centros ordinarios, los apoyos y ajustes necesarios para atender
adecuadamente a las diversas necesidades educativas que tienen los nifios y las nifias
con discapacidad

5.- Las especiales barreras para que los nifios y nifias puedan ejercer su derecho a
participar en la toma de decisiones que les afecte.

En la sociedad espafola existen muchas barreras para que los nifios y las nifias con
discapacidad sean siquiera oidos en la toma de decisiones que les afectan: las barreras
actitudinales, culturales, la falta de accesibilidad y ajustes razonables en todos los
ambitos hacen muy dificil que se les escuche y puedan ejercitar su derecho a participar
de acuerdo con su edad y capacidad

El inicio de la resolucion del problema pasaria, pues, por ese cambio de mentalidad,
que pasaria por ir consiguiendo una mayor participacién de los nifios y las nifias lo que
les hard mas visibles; hasta ir consiguiendo su plena incorporacién en los centros de
educacion ordinaria, o el adecuado tratamiento de su imagen en los medios de
comunicacidn, un aspecto de gran trascendencia, que tendria que ser trabajado con
intensidad, pero que, sin embargo, esta lejos de ser una realidad en nuestra sociedad

6.- Existiendo un derecho a la Atencidn Temprana no se dispone de los recursos
suficientes para poder atender la demanda existente.

7.- La necesidad de un mayor y mejor apoyo a las familias con nifios y nifias
discapacitados.

En todo caso, es necesario resaltar que el apoyo a las familias ha de tener siempre
como objetivo final que los nifos y las nifas con discapacidad puedan desarrollarse
como seres autdonomos, lo que se opone radicalmente a la idea de apoyar a las familias
de manera que éstas se lleguen a convertir en ambitos de cuidado y proteccién
permanente de nifios dependiente

8.- La existencia de un desarrollo normativo lento respecto a los derechos de los
ninos y de las nifias con discapacidad, por lo que es necesario realizar una revisiéon en
profundidad de la normativa espafiola. Ademas de ser conscientes que, dada la
descentralizacion existente en Espaiia respecto a materias basicas como la sanidad y la
educacion, habria de incluir también a los dmbitos autondmico y local.

Una vez expuestos los principales problemas que afectan a los nifos y
las nifias con discapacidad en Espafia se quieren sefialar que la primera infancia es la
etapa que comienza con el nacimiento y llega hasta los 5 afos de edad. Estos afos son
clave en el desarrollo y formacidon de las personas. Las carencias durante esta etapa
impactan desfavorablemente en el desarrollo de la vida de la persona, y mas adn cuando
tienen una discapacidad. Los nifios adquieren habilidades y aprendizajes con ritmos y
edades distintos, seglin su contexto y experiencias de vida. En el proceso de aprendizaje
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cobra importancia las experiencias, oportunidades y apoyos que se le brindan o no al
menor.

La inclusién de nifios con discapacidad engloba innumerables aspectos. Sobre
todo, contemplar sus limitaciones, estimular sus potencialidades y favorecer su proceso
de autonomia. Y es que, la inclusidn educativa se logra cuando se brindan respuestas
acordes a las necesidades. Tratando, en la mayor medida de lo posible, de respetar sus
tiempos.

La inclusién del nifio con discapacidad en la primera infancia favorece su proceso
de desarrollo integral, fortalece su autonomia, impacta positivamente en su grupo de
pares. De este modo, se promueve el desarrollo de valores. Entre algunos de ellos,
tolerancia, respeto, solidaridad y empatia. Lo que implica el trabajo con la familia del
nifio con discapacidad, orientando y apoyando a su circulo mas cercano. Y el trabajo con
las familias de otros nifios para evitar la discriminacién y promover la tolerancia.

Para poder trabajar con nifios con discapacidad es fundamental trabajar desde
una perspectiva de Derechos Humanos, de esta manera, se garantiza el ejercicio del
derecho a la educacién, participacion y no discriminacién, posibilitando asi su inclusiéon
educativa que ha de apuntar al fortalecimiento de su proceso de desarrollo integral y de
socializacion.

Resefiar que las distintas necesidades que presenta la familia de un menor con
discapacidad en situacidon de dependencia hacen necesario que su atencién se realice
de forma integral, incluyendo ademas de la atencion del sistema sanitario, la actuacién
coordinada con los recursos de atencidn social y educativa de su entorno.

A nivel municipal, en Aguilas, son distintos los recursos que prestan atencién a
este colectivo de poblacion. Y todos estos recursos vienen prestando una atencién
parcelada desde su ambito de actuacidn, siendo necesario establecer un mecanismo de
coordinacion formal interinstitucional, en el que se encuentren representados todos los
recursos del dmbito sanitario, educativo y social que atienden a estos nifios y nifas.

El nifio en situacion de dependencia es objeto de intervencidn desde el ambito
de la Sanidad, Servicios Sociales y Educacién y la atencién que precisa no se puede
prestar desde compartimentos estancos, sino que todos los agentes implicados deben
ofrecer una respuesta coordinada e integrada que garantice su salud y desarrollo.

Esta realidad expuesta marca la necesidad de regularizar la coordinacion,
establecer la protocolizacién de la deteccidn, derivacion e intervencion, asi como para
el seguimiento de los casos. Esta necesidad detectada, serd traducida en una de las
propuestas de mejora.

Todos los profesionales que han participado en las entrevistas y reuniones realizadas
concluyen en la necesidad de potenciar la coordinacién para mejorar la atencién que
reciben las familias y un adecuado aprovechamiento de los recursos publicos que
intervienen en la zona.
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A partir de este consenso profesional se propone el disefio y aplicacion de un
Protocolo de Coordinacién Interinstitucional en el Municipio de Aguilas para la Atencién
a la Infancia con discapacidad en situacién de discapacidad y dependencia.

Este sistema de trabajo coordinado supondra, en definitiva, un trabajo de equipo
con enfoque multidisciplinar que ahonde en el modelo biopisococial de atencién integral
a la persona en las distintas fases que se encuentre. Ademas, el abordaje multidisciplinar
de los casos, ayudard en la deteccidn precoz, asi como en la deteccidn y prevencion de
posibles indicadores de riesgo, maltrato infantil, atencién a dificultades escolares.

Nuestra propuesta en el drea de la Infancia se basa en el concepto de inclusién
temprana ya que procura contribuir a potenciar las expectativas de desarrollo para
todos los bebés, nifios y nifias, independientemente de sus capacidades. Cuando las
familias, cuidadores y profesionales logran sortear los estereotipos e identificar las
oportunidades de movilizacién de apoyos, pueden establecer una adecuada seleccién
de objetivos que respalden sus esfuerzos para lograr una inclusién con calidad vy
equidad.

Es por todo lo expuesto, por lo que consideramos de vital importancia incorporar
medidas/actuaciones trasversales, en todas y cada una de las areas que vamos a trabajar
en este Plan, tendentes a promover, asegurar y fortalecer la inclusién social en nifios y
niflas con discapacidad y sus familias en el municipio de Aguilas movilizando e
integrando recursos de apoyo y herramientas inclusivas de calidad, accesibles a todas
las familias.

3. MARCO ESTRATEGICO

» Objetivo General

El objetivo general del Il Plan de Inclusién para personas con discapacidad en el
municipio de Aguilas 2023-2027 es lograr que las personas con discapacidad de Aguilas
alcancen la maxima inclusion social, en igualdad de condiciones que el resto de la
poblacién, con el mayor grado de autonomia personal y de calidad de vida posible.

» Principios por los que se rige

Este Il Plan de Inclusidon quiere expresar la voluntad y el compromiso de la
administracion local por desarrollar una politica integral y trasversal de atencién a las
personas con discapacidad, promoviendo mecanismos de participacién social e
impulsando actuaciones de mejora de la calidad de los servicios municipales destinados
a las personas con discapacidad y en general a toda la poblacién, y con una implicacién
global de todas las concejalias/areas municipales.
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Los principios rectores y valores que inspiran este Il Plan de Inclusién en Aguilas, y
que tienen su base en la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y al Real Decreto legislativo 1/ 2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con
Discapacidad y de su inclusidn social, son los siguientes:

1.- Normalizacidn, Igualdad de oportunidades y no discriminacién: las personas con
discapacidad deben tener las mismas posibilidades que el resto de la poblacién a la hora
de acceder o disfrutar de los bienes y recursos de la comunidad

2.- Reconocimiento y respeto a la diferencia y a la diversidad de las personas y
Sensibilizacion: referido a la necesidad de lograr una concienciacién de toda la
ciudadania en relacién a la discapacidad e inclusion.

3.- Promocion de derechos inherentes a las personas: las personas con discapacidad
son titulares de los mismos derechos y libertades fundamentales que el resto de la
ciudadania, por lo que debe garantizarse la atencién de sus necesidades mediante la
aplicacion de medidas que amparen sus derechos frente a incumplimientos y
vulneraciones de los mismos

4.- Promocion de la accesibilidad Universal: condicién que deberan cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos e instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad y comodidad de la forma mas auténoma y
natural posible.

5.- Promocion de la Vida autonoma y de la autonomia personal: las acciones que
se emprendan buscardn siempre reforzar la capacidad de participacién en la vida social
y econdmica de las personas con discapacidad y su derecho a vivir de forma
independiente promoviendo un creciente protagonismo individual y colectivo en la
solucién de sus problemas, basado en el enfoque centrado en la persona como metodologia
facilitadora para que la propia persona con discapacidad, sobre la base de su historia, sus
capacidades y sus deseos, planifique las metas que quiere alcanzar para mejorar su vida.

6.- Apoyo integral a la familia de la persona con discapacidad, con el objetivo de
gue todos los miembros de la familia de la persona con discapacidad puedan
desarrollarse personal y profesionalmente, conciliando este desarrollo con los cuidados
que sean requeridos.

7.- Participacion y dialogo civil: las Entidades representativas del sector de personas
con discapacidad participardn en la elaboracién, ejecucion, seguimiento, y evaluacién
de este plan
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8.- Transversalidad y perspectiva de género: entendida como una estrategia que
implica la necesidad de coordinar decisiones y vertebrar actuaciones entre todas las
areas, servicios, y Entidades intervinientes, desde la interdisciplinariedad. Y que impulse
politicas de igualdad para todas y todos, que permitan luchar contra las desigualdades
estructurales.

9.- Compromiso con la garantia de los derechos de las personas con discapacidad,
y con la eficiencia, eficacia, calidad y mejora continua entendido como la utilizacidn
adecuada y racional de los medios y recursos para alcanzar sus objetivos, el trabajo bien
hecho, la informacién accesible, la optimizacion de recursos, la simplificacién de
trdmites y la reduccién de plazos.

10.- Responsabilidad y profesionalidad del personal al servicio del Ayuntamiento
de Aguilas en el cumplimiento y desarrollo de nuestro trabajo y competencias
atribuidas, asi como transparencia en la gestion y en los procedimientos mediante la
participacion, la rendicidon de cuentas y sometimiento a los controles internos y externos
de los 6rganos competentes, ofreciendo informacién veraz, accesible y precisa sobre sus
actividades, sus fines, servicios y gestiéon econdmica.

4. AREAS DE ACTUACION Y OBJETIVOS.

AREA 1.- ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

OBJETIVO GENERAL:
Promover la accesibilidad universal en los espacios publicos, en la movilidad y el
transporte, en los edificios de uso publico, en la informacién y en la
comunicacidn, teniendo en cuenta los diferentes tipos de discapacidad.

OBJETIVO OPERATIVO 1:
Garantizar la accesibilidad en espacios publicos.

Actuaciones:

1.- Valorar la realizacion de un estudio para la creacién de la Ordenanza
Municipal para la Accesibilidad Universal de Aguilas a través de una Comisién
Técnica con el objetivo de promover la adopcidon de las medidas de accién
positiva necesarias para lograr un municipio abierto a todos que permita a los
ciudadanos mejorar su calidad de vida y disfrutar de un entorno accesible en el
que se facilite la participacion sin exclusion de las personas con discapacidad en
la vida diaria, el ocio y la cultura.
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2.- Incremento de los mecanismos de control y sancidn para el cumplimiento de
la legislacién vigente en materia de accesibilidad, prestando mayor atencién a
los dmbitos de mayor demanda por parte del colectivo de personas con
discapacidad.

OBIJETIVO OPERATIVO 2:
Garantizar la accesibilidad en playas y el bafo asistido.

Actuaciones:

1.- Garantizar la accesibilidad al bafio en las playas del litoral de Aguilas, a
través de aparcamiento y parada de autobus adaptados, rampas de acceso a la
playa, pasarela sobre la arena, aseos y vestuario adaptados, zona de sombra
adaptada, gruas, sillas y muletas anfibias, como queda recogido en la Ordenanza
municipal de uso y disfrute de playas del término municipal de Aguilas (Titulo
VIII, art. 27, 28, 29, 30 y 31)

2.- Mantenimiento de las instalaciones y equipamientos de los puntos de
bafo accesible en las playas del municipio.

3.- Continuaciéon y ampliacion del Programa “Bafio Accesible” en las playas del
municipio

OBIJETIVO OPERATIVO 3:
Garantizar la accesibilidad en edificios publicos.

Actuaciones:

1.- Promover y ejecutar actuaciones para mejorar la accesibilidad en todos los
edificios municipales, tanto en el exterior como en el interior.

2.-Promover la realizacién de un estudio, a través de una Comisién Técnica para
garantizar la accesibilidad a todos los edificios publicos (municipales, sanitarios,
etc.) a través de plazas de aparcamiento adaptadas cercanas a dicho edificios
para trasladarlo a la concejalia correspondiente.

3.- Garantizar la accesibilidad a los centros formativos dependientes del
ayuntamiento y promover la adaptacion de los centros que no son de titularidad
municipal.

4.- Incremento de los mecanismos de control y sancién para el cumplimiento de
la legislacion vigente en materia de accesibilidad, con especial atencién en la
inspeccidn de reformas en edificios, asi como en las licencias de apertura.
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OBIJETIVO OPERATIVO 4:
Promover la accesibilidad en el transporte y en la movilidad.

Actuaciones:

1.- Estudio y analisis sobre la accesibilidad en el transporte y en la movilidad en
el municipio de Aguilas (Plazas de aparcamiento, paradas de autobus,
sefializaciones, ayudas econdmicas para transporte en taxi adaptado, etc.)

2.-Estudio de los dispositivos mas adecuados a implementar en los semaforos
del municipio para las personas con discapacidad visual.

3.- Valorar la implementacion de ayudas individualizadas al transporte en taxi
adaptado.

4.- Establecimiento de medidas que faciliten que las personas con movilidad
reducida utilicen el transporte urbano de forma segura: reserva de asientos,
campana de sensibilizacidn, etc.

5.- Ejecucion de las obras de adaptacion y accesibilidad de las paradas de autobus
y marquesinas tras comprobar el cumplimiento de las medidas de accesibilidad
universal (tanto urbanistica como cognitiva).

6.- Mejora y adaptacién de las sefalizaciones, en el centro de la ciudad, para
facilitar la orientacion fisica, sensorial y cognitiva, como acceso a los principales
puntos de atraccién de Aguilas.

OBJETIVO OPERATIVO 5:
Garantizar la accesibilidad en la informacién y comunicacién.

Actuaciones:

1.- Aplicacion de criterios de accesibilidad a todas las acciones informativas que
se realicen en el ambito municipal: sefializacidon, documentos, impresos, pagina
web, plasmandolos en soportes adaptados a todas las discapacidades,
especialmente la informacion a través de internet.

2.- Creacion de un distintivo “accesible”, que podra concederse a todos aquéllos
locales y establecimientos del municipio que cumplan con lo exigido en materia
de accesibilidad.

3.- Informacion de las plazas de aparcamiento adaptado a través de la web
municipal.
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4.- Formacion del personal municipal de atencidn e informacidn al publicoy a los
responsables de elaborar documentos de informacién municipal, en texto de
informacién adaptada y lectura facil, para lo cual se contard con la participaciéon
de las Entidades de personas con discapacidad.

5.- Desarrollo de campaiias de sensibilizacién al ciudadano para conseguir su
colaboracién en hacer de Aguilas una ciudad accesible.

OBIJETIVO OPERATIVO 6:

Garantizar la accesibilidad universal de los/las menores con discapacidad
eliminando las barreras a la inclusion para que todos los entornos
infantiles/juveniles (parques, centros educativos, centros sanitarios, transporte
publico, bibliotecas, publicidad, etc.) faciliten el acceso y fomenten la
participacidn junto a otros menores.

Actuaciones:
1.- Estudio y analisis sobre la accesibilidad en los diferentes servicios, entidades,
infraestructuras municipales que sean utilizados por los menores con
discapacidad.

2.- Realizar anualmente las intervenciones que tengan por objeto la mejora de la

accesibilidad en las infraestructuras educativas de titularidad municipal, al igual
gue en el resto de servicios, estructuras, entidades municipales.

AREA 2.- EDUCACION, FORMACION Y EMPLEO

OBJETIVO GENERAL:
Promocionar una Educacion Inclusiva y la integracién formativa y laboral de las
personas con discapacidad.

OBIJETIVO OPERATIVO 1:

Promover y defender una Educacién Inclusiva basada en la igualdad de
oportunidades y derechos, asi como la proteccion de los derechos
fundamentales de igualdad y no discriminacion.

Actuaciones:
1.-Desarrollo e incorporacién de actuaciones de Educacién para la Salud en los
proyectos de los centros educativos del municipio con la colaboracién de los
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Centros de Salud, para el fomento de estilos de vida saludables y habilidades para
la vida, la promocidn de entornos educativos saludables, abiertos a la comunidad
y participativos, donde se incluya informacidn sobre las causas de la
discapacidad, prevencion de embarazos, consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas, actividad fisica y deporte, salud mental, salud afectivo
sexual, etc.

2.-Desarrollo, consolidacion y difusion del procedimiento/protocolo de
deteccion, prevencidn e intervencion en los centros educativos del municipio, en
situaciones de acoso escolar, violencia, abuso y maltrato que incluya al alumnado
con discapacidad, especialmente de aquéllos con discapacidad intelectual o del
desarrollo. Con el objetivo de hacer participes a todo el alumnado de su
importante implicacién en el apoyo a los alumnos que las sufren.

3.-Estudio e implementacion, de forma conjunta, de actividades
complementarias y extraescolares inclusivas, variadas y accesibles para todo el
alumnado, que sean del interés de todos y todas.

4.-Establecimiento de cauces de coordinacidn para la deteccidn de necesidades
y asesoramiento a las personas con discapacidad y sus familias en el momento
de finalizar su escolarizacion e iniciar la vida adulta.

OBJETIVO OPERATIVO 2:
Promocionar y facilitar el acceso a la formacidn, a las personas con discapacidad
para mejorar su insercién laboral.

Actuaciones:

1.- Desarrollo de actividades accesibles de motivacion y captacidn para que las
personas con discapacidad accedan a la formacién y al empleo, y a las familias
para que favorezcan su insercidn laboral.

2.- Apoyo y promocién en la implementacién de cursos de formacién especifica
para personas con discapacidad.

3.- Implantacién de itinerarios personalizados con discapacidad de orientacién,
formacién y empleo, adecuandolos a las exigencias del mercado de trabajo.

4.- Colaboracién en materia de formacién entre la Oficina de Desarrollo Local y
Empleo y las entidades de personas con Discapacidad.
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5.- Apoyo la implantacién de Programas de Transicion a la vida adulta de
personas con discapacidad intelectual en colaboracién con las entidades de
personas con Discapacidad.

6.- Impulso y desarrollo del “Trabajo en Red” en las correspondientes Comisiones
Técnicas de esta area, entre la Administracion Local, servicios educativos de
organismos publicos con implantacién en el municipio de Aguilas* vy las
entidades de personas con Discapacidad participantes, como minimo de forma
anual.

Entendiendo el Trabajo en Red como una alternativa de intervenciéon que
consigue dar una respuesta eficaz y multidimensional a una situacion real al unir
profesionales de distintas disciplinas e instituciones, en consecuencia, mejorar el
bienestar personal y |la calidad de vida, tanto del individuo como de la comunidad
en la que se integra.

*Servicios del ambito educativo de organismos publicos con implantacién en el
municipio de Aguilas: Escuelas Infantiles, Centros de Educacién Primaria,
Secundaria y Bachillerato, Centros de Educacién Especial, Equipo de Orientacion
Educativa y Psicopedagdgica del municipio.

OBIJETIVO OPERATIVO 3
Promover actuaciones de integracion socio-laboral para las personas con
discapacidad.

Actuaciones:

1.- Promocién y desarrollo de los servicios de informacién, orientacion y
asesoramiento en materia de empleo y ayudas para el autoempleo a personas
con discapacidad con la colaboracién de la Oficina de Desarrollo Local y Empleo.

2.- Desarrollo de actividades de orientacién personalizada, informacién
profesional, acompafiamiento y apoyo, motivacién, intermediacién para el
empleo, gestion de las bolsas de empleo y seguimiento de las colocaciones con
la colaboracion de la Oficina de Desarrollo Local y Empleo.

3.-Promocién de actuaciones de integracion laboral para mujeres con
discapacidad a través de la Oficina de Desarrollo Local y Empleo y del Centro de
la Mujer de Aguilas.

4.-Desarrollo de Campafias de sensibilizacién e informacién dirigidas al
empresariado para favorecer la contratacién de personas con discapacidad, a
través de jornadas sobre discapacidad y empleo, donde se visualice el trabajo de
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las personas con discapacidad, con una vision normalizada y positiva a la
sociedad y al empresario.

5.- Inclusién de los Centros Especiales de Formacién y Empleo, en ferias y
eventos de la ciudad, etc.

6.- Seguir fomentando la Incorporacién a la Administracién Local de alumnos con
discapacidad, en practicas, en diferentes areas y mdédulos formativos.

7.-Seguir potenciando la contratacién de bienes o servicios de los Centros
Especiales de Empleo (CEE)

8.- Promover el “Trabajo en Red” en las correspondientes Comisiones Técnicas
de esta area entre la Administracién Local, con la Oficina de Desarrollo Local y
Empleo, SEF/SEPE, Centros Especiales de Empleo, INSERTA-EMPLEO, Centro de
la Mujer y distintas entidades que trabajan con personas con discapacidad en
Aguilas, como minimo de forma anual.

OBJETIVO OPERATIVO 4:
Facilitar el acceso al empleo, a las contrataciones publicas del ayuntamiento de
Aguilas a las personas con discapacidad y a las empresas que los contratan.

Actuaciones:

1.- Contratacion preferente de los servicios externos municipales (jardineria,
limpieza, etc.) con los Centros Especiales de Empleo o empresas con un alto
porcentaje de trabajadores con discapacidad.

2.- Obligacidon por parte de las empresas adjudicatarias con mdas de 50
trabajadores que contraten con el ayuntamiento, que cumplan la cuota de 2%
minimo legal establecido de personas con discapacidad.

3.-Aplicar el 7% de la cuota de reserva de plazas de la oferta publica de empleo

en el ayuntamiento, para personas con discapacidad.

AREA 3.- OCIO, TURISMO, CULTURA, Y DEPORTES

OBIJETIVO GENERAL:
Garantizar la participacion de las personas con discapacidad en actividades
culturales, deportivas, recreativas y de ocio y tiempo libre.
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OBJETIVO OPERATIVO 1:
Garantizar el acceso de las personas con discapacidad a las actividades que se
desarrollen en esta area.

Actuaciones:
1.- Realizacion de las adaptaciones necesarias para garantizar la accesibilidad a/
en los espacios donde se realizan actividades culturales, deportivas, de ocio y de
tiempo libre.

2.- Seguir promoviendo la implantacién de distintos sistemas de adaptacion
cognitiva en lectura facil y pictogramas en cines, hoteles, recorridos turisticos,
etc. (carteleria, pictogramas iluminados, lectura facil en menus y carteleria) u
otros que se valoren (como el Sistema de Cddigos NAVILENS implantado
recientemente).

3.- Disefio de un protocolo de accesibilidad para eventos municipales, reserva de
espacios, traduccion simultanea, folletos informativos accesibles, recursos
humanos, acompafiantes, etc.

OBIJETIVO OPERATIVO 2:
Promover la participacidn de las personas con discapacidad en las actividades
culturales, deportivas, y de ocio.

Actuaciones:

1.- Informacidn de los recursos y actividades disponibles en materia cultural,
deportiva, de ocio y tiempo libre, a través de las Entidades de personas con
discapacidad y del espacio web municipal.

2.- Estudio del establecimiento de descuentos, bonificaciones, ofertas, etc., para
las personas con discapacidad y personas acompanantes, cuando se acredite su
necesidad, en teatros, museos, exposiciones, etc., organizados por el
ayuntamiento.

3.- Promocién del voluntariado para el acompafamiento a personas con
discapacidad, en actividades culturales, deportivas, y de ocio y tiempo libre.

4.- Fomento de la participacién de personas con diversidad funcional en la
programacion deportiva de la ciudad.

5.- Promocién del deporte adaptado y del deporte federado en las personas con
discapacidad y de la figura del monitor deportivo especializado en actividades
deportivas para personas con discapacidad.
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6.- Impulso de medidas de mejora de la accesibilidad en instalaciones y
actividades deportivas municipales con reserva de plazas para menores con
discapacidad.

7.- Mejorar la informacion grafica sobre sobre la accesibilidad en la entrada de
parques y zonas verdes.

8.- Ampliacién de la instalacion de columpios de integracion y/ o adaptados en
todos parques municipales.

9.- Facilitar la participacion de las personas con discapacidad en los eventos
culturales, artisticos y festivos y de ocio y tiempo libre mas importantes,
incorporando progresivamente los apoyos técnicos, materiales y humanos
necesarios.

10.- Apoyo econdmico a las Entidades que desarrollan actuaciones de
naturaleza cultural, deportiva, de ocio y tiempo libre para personas con

discapacidad.

11.- Incorporacién a las personas con discapacidad y a las Entidades, a las
actividades culturales y artisticas realizadas por el propio Ayuntamiento.

12.- Seguir mejorando la accesibilidad de las rutas culturales por la ciudad.

13.- Seguir con la adaptacién progresiva de los contenidos de los museos
municipales con medidas de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.

14.- Promocidon de la participacion de jovenes con discapacidad en los
programas de ocio realizadas por el Ayuntamiento u otras entidades.

15.- Seguir fomentando del turismo accesible: garantizando la accesibilidad

universal a las oficinas de informacion turistica de la ciudad y Informando de los
establecimientos turisticos accesibles, comprobando su nivel de accesibilidad.

AREA 4.- SERVICIOS SOCIALES

OBIJETIVO GENERAL:
Garantizar la calidad y la sostenibilidad de los sistemas de proteccidn para las
personas con discapacidad.
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OBJETIVO OPERATIVO 1:
Garantizar el acceso a los recursos y prestaciones sociales a las personas con
discapacidad y a las familias.

Actuaciones:

1.-Promover la Informacién accesible, orientacién, apoyo, y asesoramiento a las
personas con discapacidad o sus familias, a través del Centro de Servicios
Sociales dependiente de la concejalia de Politica Social y Sanidad del
Ayuntamiento de Aguilas, acerca de los recursos, servicios, y prestaciones a su
disposicion.

2.- Promover una atencion social personalizada acorde al tipo de discapacidad
del usuario que accede al sistema publico de Servicios Sociales.

3.- Impulsar y reforzar la colaboracién entre el sistema de servicios sociales y de
salud vy, estableciendo circuitos y procedimientos agiles y eficaces en los
procesos de valoraciéon de la situacion de dependencia, discapacidad y
necesidad de atencién temprana de los menores.

4.- Promover el “Trabajo en Red” en las correspondientes Comisiones Técnicas
entre la Administracion Local, las distintas instituciones de la Administracion
Regional (C.D.I.A.T, Servicios Salud, Servicios Sociales, Centros Educativos, etc.)
en relacién a las necesidades, demandas y recursos de los menores con
discapacidad (0-12 afios) en el municipio de Aguilas, como minimo de forma
anual.

5.- Asesoramiento profesional cualificado ante situaciones de conflicto familiar
y/o riesgo social que puedan derivarse de situaciones de discapacidad.

OBJETIVO OPERATIVO 2:

Promover y facilitar la autonomia personal de las personas con discapacidad.
Actuaciones:

1.- Seguir prestando y ampliando las prestaciones de servicios que facilitan la

autonomia personal:

* Ayuda a domicilio: servicios de atencién a las necesidades del hogar, asi como
cuidados personales.

e Comidas a domicilio: servicio de atenciéon de comidas.
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e Teleasistencia: servicio de respuesta inmediata a las situaciones de
inseguridad, aislamiento o soledad.

2.- Desarrollo del programa de respiro familiar que den respuesta a las
necesidades de los diferentes colectivos de personas con discapacidad.

3.- Colaboracion con otras administraciones publicas y con Entidades privadas,
para el anadlisis y desarrollo de nuevos programas de apoyo a la autonomia
personal

4.- Estudio de la oferta de servicios de apoyo a los familiares y cuidadores de las
personas con discapacidad: apoyo psicolégico, formacion, etc., y de su
implementacion.

5.- Fomento del empoderamiento de las personas con discapacidad para
reclamar su derecho individual y colectivo a vivir de manera activa e
independiente.

OBJETIVO OPERATIVO 3:
Promover y apoyar el movimiento asociativo de las personas con discapacidad.

Actuaciones:

1.- Seguir apoyando a los proyectos desarrollados por las Entidades Sociales de
atencién a personas con discapacidad a través de la convocatoria anual de
subvenciones del Ayuntamiento de Aguilas.

2.-Promover la participacidn de las mujeres con discapacidad en el movimiento
asociativo a través de la concejalia de Igualdad y del Centro de la Mujer.

3.- Seguir potenciando la coordinacién con las asociaciones para la deteccién de
necesidades de las personas con discapacidad y de sus familias, y para la difusién
de informacidn accesible sobre prestaciones econdmicas y sociales existentes.

4.- Promocion del intercambio de experiencias y conocimientos, la reflexion
sobre buenas practicas y otros temas de actualidad en el mundo de la
discapacidad entre profesionales de las Entidades de personas con discapacidad
y técnicos municipales, a través de las correspondientes comisiones técnicas.

5.-Apoyo, orientacidon y asesoramiento a las asociaciones de personas con
discapacidad, fomentando la complementariedad y la corresponsabilidad entre
las Entidades y el ayuntamiento, en la atencion a personas con discapacidad.
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6.- Fomento de la coordinacion, colaboracidon y actuacién conjunta entre el
ayuntamiento y las Entidades privadas dentro del ambito de personas con
discapacidad: observacidn y deteccion de las situaciones que impiden la plena
participacién, andlisis, desarrollo de proyectos conjuntos, etc.

OBIJETIVO OPERATIVO 4:
Promover y facilitar la participacién social activa de las personas con
discapacidad en el municipio.

Actuaciones:
1.- Dinamizar el Consejo Municipal de Personas con Discapacidad.

2.- Establecimiento de cauces de coordinacion entre el tejido asociativo del
municipio y las Entidades de personas con discapacidad.

3.- Potenciar las medidas recogidas en el nuevo Programa de voluntariado
municipal, de acuerdo a las necesidades planteadas por el colectivo de personas
con discapacidad y de sus familias y las Entidades que les representan para
potenciar su participacion en todos los dmbitos.

AREA 5.- SENSIBILIZACION, INFORMACION Y VISIBILIDAD

OBJETIVO GENERAL:

Fomentar la sensibilizacién de la ciudadania de Aguilas en relacién a la inclusién
de las personas con discapacidad, y garantizar que todas ellas tengan pleno
acceso a la informacion, asesoramiento, y apoyo que necesiten.

OBIJETIVO OPERATIVO 1:

Promover la sensibilizacion y concienciacién de la ciudadania en relacién con los
derechos de las personas con discapacidad.

Actuaciones:

1.- Edicién y difusién de la Evaluacion del | Plan de Discapacidad.

2.- Difusién del Il Plan de Discapacidad.

3.- Continuidad en el desarrollo de acciones y actividades de sensibilizacion que
se realizan anualmente con motivo del Dia Internacional de las Personas con
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Discapacidad: charlas, mesas redondas, jornadas, actividades ludicas, de forma
periddica y sistematica con el objetivo de trasladar una vision normalizada y
positiva de la discapacidad, asi como de las dificultades a las que se enfrentan,
y concienciar a la sociedad que las personas con discapacidad, son ciudadanos
de pleno derechos.

4.- Colaboracién con los centros educativos para implementar actuaciones,
programas, campafias de sensibilizacién sobre informacion sobre las diferentes
discapacidades, la superacién de las barreras para los alumnos con discapacidad
en el acceso, la participacion y el aprendizaje, las situaciones a las que se
enfrentan, desde la formacién en valores, la interculturalidad y la atencién a la
diversidad.

5.-Campanias de sensibilizacién dirigidas a la sociedad en general, para erradicar
estereotipos, fomentar la autoestima, la autodeterminacién, la toma de
decisiones, y la participacion en igualdad de oportunidades.

6.- Intermediacidn entre servicios de la Administracion y distintas entidades
privadas, entre ellas los medios de comunicacién con objeto de dar
sensibilizacién, difusidn y concienciacidon de las necesidades de los menores con
discapacidad, promoviendo los valores de respeto, igualdad, ayuda,
compromiso, etc. a través de charlas, mesas informativas, redes sociales,
realizacion de eventos de cualquier indole, etc.

7.- Informacién y divulgacion de las actividades, recursos y servicios que prestan
las Entidades de personas con discapacidad, con la elaboracién y/o difusién de
material informativo y divulgativo accesible.

OBIJETIVO OPERATIVO 2:
Garantizar el acceso a la informacidn, orientacién adecuada, y apoyo a las
personas con discapacidad y a sus familiares.

Actuaciones:

1.- Creacién, en la Web municipal, de un espacio especifico destinado a la
diversidad funcional, atendiendo a los diferentes tipos de discapacidad, en los
gue se recojan: Entidades, actividades, servicios, recursos, asesoramiento,
noticias, publicaciones, enlaces, etc.

2.- Actualizar y tematizar, en la Web municipal, la informacién relativa a la
atencidén temprana, especialmente en lo que respecta al procedimiento de
solicitud y reconocimiento de la necesidad de atencién temprana y del Centro
de Desarrollo infantil y Atencién temprana de Aguilas.
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3.- Incorporacién de equipamiento técnico en los puntos de atencién al
ciudadano del ayuntamiento, que faciliten la informacién a personas con
discapacidad.

OBJETIVO OPERATIVO 3:
Mejorar la formacién de los empleados publicos del ayuntamiento en el drea de
discapacidad.

Actuaciones:

1.- Inclusién en los planes de formacion de los empleados publicos del
ayuntamiento, cursos relativos a los derechos de las personas con discapacidad
y su inclusidn social.

2.- Desarrollo de acciones formativas especificas en materia de accesibilidad,
dirigida a técnicos municipales y relacionados con las funciones asociadas a su
puesto de trabajo.

3.- Formacién sobre el trato de personas con discapacidad para la Policia Local.

6.- METODOLOGIA

La elaboracion del Il Plan de Inclusion para personas con Discapacidad en el
municipio de Aguilas se apoya sobre la base del didlogo y la participacién social,

apostando por:

La participacion, el didlogo y la colaboracién prioritaria de las entidades
sociales de la discapacidad de Aguilas y de la Regién de Murcia.

La implicacién transversal de todos los servicios, organismos de las distintas
concejalias del Ayuntamiento de Aguilas con el impulso de la concejalia de
Politica Social.

La participacién de otros agentes externos involucrados en la transformacién
de las condiciones del entorno.

Para su elaboracion se han desarrollado una serie de actuaciones entre los meses de
noviembre de 2022 y abril de 2023:
Cuestionario dirigido a las distintas entidades sociales, sanitarias, educativas del
municipio que trabajan con personas con discapacidad.
Reuniones de la Comisidon Permanente del Consejo Local de Discapacidad entre
responsables politicos, técnicos del Centro de Servicios Sociales, el Centro de
Atencion Temprana como de otras entidades que representan a personas con
discapacidad en el municipio de Aguilas.
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- Reuniones de la Comisién Técnica con equipos de trabajo constituidos técnicos
del Centro de Servicios Sociales, el Centro de Atencién Temprana como de otras
entidades que representan a personas con discapacidad en el municipio de
Aguilas: AFEMAC, C.0. URCI, FUNDOWN, ASTEAMUR, ASOCIACION ALZHEIMER
AGUILAS.

- Elaboracién de la evaluacion del | Plan de Inclusion para personas con
discapacidad en el municipio de Aguilas 2018-2022 con un informe de resultados
y conclusiones, a través de:

2.- Recopilacion de aportaciones de las entidades sociales de la
discapacidad a través del cuestionario realizado y remitido a éstas.

2 - Explotacién de la base de datos de las respuestas obtenidas.

2.- Actualizacion de los datos sobre la oferta de servicios y/o
prestaciones para personas con discapacidad en el municipio de Aguilas.

El Il Plan de Inclusidn para las personas con discapacidad en Aguilas tendra una
vigencia para el periodo 2023 a 2027. Se procedera a su revisidon cada afio. Cumplida la
vigencia prevista, el Plan podrd ser objeto de prdrroga en tanto no se produzca la
aprobacion de un nuevo Plan.

El Plan contempla las medidas que serdn articuladas por parte de la concejalia de
Politica Social del Ayuntamiento de Aguilas e incluye medidas a desarrollar por otras
concejalias e instituciones de ambito local, y que contribuiran a alcanzar los objetivos
establecidos para el Plan. Correspondera a dicha concejalia las labores de coordinacién
con el resto de entidades, y con los actores relevantes que deban ser tenidos en
consideracion.

La realidad de las personas con discapacidad es compleja y multisectorial, de ahi la
importancia de asegurar la correcta participacion de todos los actores y entidades
relevantes, entre los que destacan las Administraciones Publicas, Entidades del Tercer
Sector, familias y personas colaboradoras, centros educativos de distinto tipo, etc.

De cara al seguimiento y la ejecucién del Plan, se contard con los recursos humanos
asignados por el Ayuntamiento de Aguilas, a través de su concejalia de Sanidad y Politica
Social, asi como con el apoyo que puedan prestar diferentes entidades. Se podra contar
con el apoyo del Centro de Servicios Sociales de Aguilas que asegure el necesario
acompafiamiento y apoyo para la implantacién del Plan. En la composicion de todas las
comisiones técnicas que se realicen se tendra en cuenta la perspectiva de género,
asegurando en la medida de lo posible la paridad en su composicién.

El seguimiento y gestidén del Plan permitird garantizar su desarrollo alineado a la
misién y vision de la concejalia de Sanidad y Politica Social y a los objetivos estratégicos
determinados. A tal fin, se ha considerado oportuna la constitucion de un sistema de
seguimiento y gestiéon formada por tres estructuras, de cardcter tanto técnico como
asesor. El Consejo Local de Discapacidad, la Comisién Permanente y las Comisiones
Técnicas correspondientes, que fueron creadas en el marco del | Plan de Inclusién para
Personas con Discapacidad en el municipio de Aguilas 2018-2022, articulandose como
un espacio de trabajo compartido y un instrumento de didlogo y cooperacion, estable,
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operativo y bidireccional que ha culminado en la elaboracion de este Il Plan de Inclusion.
Y que van a desarrollar las siguientes funciones:

1.- Consejo Local de Discapacidad presidida por el Alcalde/sa-Presidente/a del
Ayuntamiento de Aguilas y formada por el /la concejal de Politica Social y un concejal/a
de cada uno de los partidos politicos de la Corporacién Local, el/la Defensor/a de las
personas con Discapacidad, un/a representante del Equipo de Orientacion Educativa,
del Centro de Servicios Sociales, del Centro de Desarrollo Infantil y Atenciéon Temprana
y de las distintas Asociaciones Sociosanitarias del municipio, que se convocaria por el
primero de forma anual. Este Consejo garantizaria el cumplimiento del Plan y de sus
objetivos, y en este sentido sus funciones seran:

- Garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

- Garantizar la disponibilidad presupuestaria y la ejecucion adecuada de la
inversion a realizar.

- Coordinar con otros organismos publicos, asi como con las empresas y
asociaciones sectoriales, cuando fuera necesario, la ejecucion del Plan.

2.- Comision Permanente presidida por el Alcalde/sa-Presidente/a del
Ayuntamiento de Aguilas y formada por el /la concejal de Politica Social y un concejal/a
de cada uno de los partidos politicos de la Corporacién Local, el/la Defensor/a de las
personas con Discapacidad, un/a representante del Equipo de Orientacion Educativa,
del Centro de Servicios Sociales, del Centro de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana
y de las distintas Asociaciones Sociosanitarias del municipio, que se convocaria por el
primero semestralmente. Ademads podra convocarse de forma extraordinaria tanto por
e/lal Alcalde/sa como por una mayoria de las asociaciones participantes. Las personas
gue participen en la citada Comisidon deben contar con demostrada solvencia profesional
y trayectoria en direccidn, coordinacidn, gestién o implementacidn de politicas publicas.
Entre otras, realizaria las siguientes funciones:

- Emitir los informes que les sean solicitados sobre los aspectos técnicos

necesarios para contribuir a la toma de decisiones

- Supervisar los informes de seguimiento y contribuir a ellos a través de la

aportacién de reflexiones, conocimientos y evidencias conocidas en base su
experiencia.

- Colaborar con las Comisiones Técnicas en la realizacion de las evaluaciones final

del Plan.

- Orientar y apoyar a las Comisiones Técnicas sobre el seguimiento de indicadores

y la implementacidn de las actuaciones, en caso de que sea necesario.

- ldentificar los eventuales riesgos y acordar las acciones al respecto o prevencion

necesarias.

- Aprobar las modificaciones o correcciones de contenido que se puedan

considerar necesarias para conseguir los objetivos establecidos.

3.- Comisiones Técnicas que se realizaran a propuesta de la Comisién Permanente. Esta
formada por el/la concejal de Politica Social y por los técnicos que se considerara
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necesarios para la realizacion de una tarea concreta, por un tiempo determinado y en
funcién de las necesidades detectadas por la Comisién Permanente. Entre otras,
realizaria las siguientes funciones:
- Supervisar el correcto desarrollo del Plan
- Seguimiento del cuadro de indicadores.
- Recopilacion, tratamiento y analisis de la informacion relativa al sistema de
indicadores.
- Realizacion de los informes periddicos de seguimiento y de las memorias anuales
de resultados del Plan.
- Realizacion de la evaluacion final y de impacto (ex — post) del Plan.
- Valoracién de las aportaciones y propuestas realizadas por la ciudadania.
- Elaboracién de las propuestas de modificacion de los planteamientos vy
actuaciones a desarrollar en el marco temporal del Plan que se consideren.

La constitucién de dichos organismos en el | Plan de Inclusidon para Personas con
Discapacidad en el municipio de Aguilas 2018-2022 y su consolidacién en este Il plan
persigue los objetivos de:

2 - Seguir fomentando las vias de comunicacién y participacion de colectivos y
agentes para el andlisis y toma de decisiones y

2.- Asumir un papel activo de coordinacién entre los servicios de la
Administraciéon Local y entre ésta y otras instituciones, colectivos y agentes del dmbito
de la discapacidad.

Para, entre todos, poder avanzar en la igualdad de oportunidades y la inclusién
social de las personas con discapacidad e incorporar en las estrategias de disefo una
mirada inclusiva que acabe con cualquier barrera que dificulte la participacion de
algunas personas en los diferentes ambitos de nuestra sociedad (la comunicacién y las
relaciones humanas, la educacién, el empleo, el ocio, la cultura, etc.)

Para ello dicha oficina contara con funciones técnicas, de gestion y coordinacién
administrativa, necesarias para el desarrollo de actuaciones municipales relacionadas
con la accesibilidad.

7.- EVALUACION

El Il Plan de Inclusién para Personas con Discapacidad del Municipio de Aguilas 2023-
2027 contempla un sistema de evaluacién y seguimiento realizado por los técnicos del
Centro de Servicios Sociales de Aguilas, asi como por los participantes de las diferentes
comisiones técnicas (de coordinacién y de gestion) disefiadas para el seguimiento del
Plan, con la finalidad de poder analizar el grado de cumplimiento de las actuaciones
previstas y los resultados alcanzados.

Consideramos fundamental establecer un sistema de coordinacién interinstitucional
entre las diferentes concejalias del Ayuntamiento de Aguilas que contribuya no sélo al
correcto desarrollo de las actuaciones sino también que facilite su adecuado
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seguimiento y evaluacion, desde una perspectiva integral e integradora dada la
complejidad de muchas de las medidas previstas, que requieren respuestas
interinstitucionales.

El seguimiento y evaluacion del Plan se establece para comprobar que éste da
respuesta a los objetivos generales y especificos previstos en cada Area de actuacién y,
en su conjunto, a la finalidad del Plan, que es la inclusidn social de las personas con
discapacidad de Aguilas, en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién, y con
el mayor grado de autonomia personal y de calidad posible.

Es por lo que, ha sido necesario disefiar un conjunto de indicadores que permitan
analizar el grado de cumplimiento y alcance de las actuaciones previstas, en sus
diferentes dimensiones. Indicadores que han de ser directamente medibles y
empiricamente verificables por medio de diferentes fuentes de informacidn (registros,
encuestas, etc.), y que permitirdn analizar la distancia entre los resultados alcanzados y
los previstos. Esta evaluacidon también ayudard al replanteamiento, en su caso, de
aquellas actuaciones o conjunto de actuaciones que no estén alcanzando los resultados
previstos, teniendo en cuenta que dicha ejecucién ha de ser flexible y ha de adaptarse a
las necesidades existentes, a posibles acontecimientos inesperados, asi como a la
evolucién de la realidad social y econémica de Aguilas durante los afios de vigencia del
Plan. La recopilacién de la informaciéon prevista de cada actuacién, necesaria para la
evaluacién del Plan, serd realizada por la concejalia y organismo responsable. Por lo que
se facilitaran herramientas comunes de recogida de datos (Anexo N21 y N92), siempre
aspirando a que, como el propio Plan indica, se avance durante su ejecucion en la
interoperabilidad de las bases de datos existentes en las distintas concejalias que
faciliten el intercambio de la informacién para este u otros fines.

Se presenta desde la aprobacién del Plan un documento detallado en el que se
describe el disefio de la evaluacién prevista, que incluye para cada actuacién los
indicadores propuestos y los resultados esperados (Anexo N2 1).

La evaluacidon de un Plan de estas caracteristicas ha de dar respuesta a multiples
preguntas, como podrian ser, entre otras: qué se hace, cdmo se hace, qué se consigue
con lorealizado, a quién alcanza, y cuanto cuesta lo realizado. De estas preguntas surgen
diferentes tipos de evaluacién. Unos u otros han sido implementados segun la
naturaleza, disefio y caracteristicas de las actuaciones que se desarrollan en el presente
Plan: evaluacién de resultados e impacto, de proceso, de cobertura, de coste-efectividad
y de coste-eficiencia

En relacion a la metodologia de la evaluacién empleada podemos diferenciar entre:

v Cuantitativa: se tratard de medir de la forma mas objetiva y con el mayor rigor
posible, por medio de indicadores precisos y fiables.

v Cualitativa: para analizar y profundizar en los resultados obtenidos, asi como
comprender, en su caso, por qué no se han alcanzado los resultados previstos,
se plantea una estrategia cualitativa que incluya entrevistas y grupos de discu-
sidbn con agentes clave (técnicos y profesionales, gestores, personas con
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discapacidad, entidades representativas, familias, etc.) que nos permitan
detectar y comprender los motivos por los que se estdn alcanzando o no unos
determinados resultados.

v’ Participativa: de forma complementaria, para ahondar en los datos analizados,
asi como en la informacion recopilada cualitativamente, debatir y poder validar
las evaluaciones realizadas, asi como complementarlas en caso de que fuera
necesario, en la que se cuente con los agentes clave y que permita poner en
comun las fortalezas y debilidades en el desarrollo del Plan y facilite la puesta en
marcha de alternativas o propuestas de mejora a las actuaciones previstas.

El desarrollo del Plan implica una estrategia de evaluacion continua, con momentos
de medicion periddicos que permita revisar y corregir las posibles desviaciones en la
ejecucion de las actuaciones de cara a alcanzar los resultados marcados.

Asi, se establecerdn Informes de seguimiento anuales, que analizaran el grado de
ejecucion previsto del Plan y los resultados alcanzados para cada una de las Areas de
actuacién que comprende el Plan. Incorporard, asimismo, un apartado de propuestas y
recomendaciones que permitan modificar y mejorar la implementacién del Plan. Este
informe serd remitido a todas las concejalias, Comisién permanente, Comisiones
Técnicas por Areas de Intervencidn, equipos y técnicos responsables de la ejecucion de
las actuaciones del Plan, y serd publicado para que esté a disposiciéon de cualquier
ciudadano/a interesado/a, ya que la ciudadania en su conjunto, y especialmente las
personas con discapacidad y sus familias tomaran un papel relevante en el seguimiento
y evaluacién del Plan. Se pondrd a su disposicion de forma permanente y actualizada
toda la informacién sobre el grado de avance del plan y de los informes de seguimiento.
De igual modo, se facilitard varios canales de comunicacién, uno de ellos sera la
Defensora de las Personas con Discapacidad en el municipio de Aguilas; para que, en
base a la documentacion facilitada, puedan realizar las aportaciones y propuestas que
consideren adecuadas y que seran valoradas por las Comisiones técnicas
correspondientes. Tanto los canales, los informes de seguimiento, como el informe de
evaluacion del Plan dirigido a la ciudadania, contardn con un disefio accesible y un
lenguaje claro y sencillo.

Una vez finalizado el Plan, se realizarad un Informe de evaluaciodn final que analice el
desarrollo del Plan en sus cuatro anos de ejecucidn, su evolucién, asi como los resultados
alcanzados y el impacto del mismo. Incorporard, asimismo, propuestas y
recomendaciones de cara a planificar en el futuro un nuevo Plan de Accién que dé
respuesta a nuevas necesidades o a aquellas no resueltas en el desarrollo de este Plan.

Para concretar, se prevé que los resultados por objetivos estratégicos comiencen a
reflejarse a partir del ejercicio 2023. En consecuencia, el primer seguimiento para los
indicadores de los objetivos estratégicos se planifica en 2024, y evaluara los logros
obtenidos durante al afo anterior. Se establece el mes de diciembre para el seguimiento
periddico anual. Se prevén:

e Un seguimiento anual para los objetivos estratégicos que puedan medirse

anualmente (medidos a través de los indicadores correspondientes).
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e Un seguimiento final (afio 2027) para todos los objetivos (medidos en el
momento final, a través de los indicadores respectivos) y una memoria final de
evaluacidn final de la contribucién del Plan hasta 2027.

El seguimiento se garantizara mediante la implementacion de una serie de anexos

(Anexo N2 1, 2 y 3) que recogera la informacién contenida en las diferentes areas de
actuacidn, asi como la contribucién del plan a los objetivos estratégicos planteados.

BREVE RESUMEN DE LA EVALUACION DEL | PLAN DE INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EL MUNICPIO DE AGUILAS 2018-2022

El | Plan de Inclusién de la Personas con Discapacidad de Aguilas 2018-2021 fue
aprobado por la Junta de Gobierno Local y el Pleno del Ayuntamiento de Aguilas y recoge
el compromiso de la Administraciéon Local con la atencién a las personas con
discapacidad y a sus familias.

La finalidad de este primer Plan ha sido dar visibilidad a las personas con
discapacidad y promover acciones para reforzar la capacidad de participacién en la vida
social, econdmica, y su derecho a vivir de forma independiente.

Dicho Plan se divide en diez areas de accion:
- Informacién y Sensibilizacién
- Accesibilidad Universal
- Participacion Social.
- Educacién y Formacion.
- Salud
- Empleo
- Vivienda
- Ocio, Cultura y deporte
- Servicios Sociales
- Autonomia personal y Social.

Estas areas de intervencion que a su vez plantean diez objetivos generales, se
desarrollan a través de diferentes objetivos especificos que contemplan distintas
acciones con niveles de priorizacion. En total, el Plan consta de 35 objetivos especificos
y 113 acciones/actuaciones.

A la finalizacién del periodo de vigencia del Plan, el 72,57 % de los objetivos
estaban en fase de desarrollo o finalizados y sdlo un 27,43 % de los objetivos han
guedado sin iniciar.
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Grado de Ejecucion de las actuaciones del | Plan de Inclusién

AREAS Ne DE ACTUACION ACTUACION  ACTUACION NO
ACTUACIONES  FINALIZADA  EN PROCESO INICIADOS
Ne % Ne % Ne %
INFORMACION Y 12 2 16,66 4 33,33 6 50

SENSIBILIZACION

ACCESIBILIDAD 18 3 16,66 9 50 6 33,33
UNIVERSAL
PARTICIPACION 12 6 50 3 25 3 25
SOCIAL
EDUCACION Y 11 5 45,45 2 18,18 4 36,36
FORMACION
SALUD 9 3 33,33 3 33,33 3 33,33
EMPLEO Y 13 4 30,76 7 46,15 2 23,07
FORMACION
VIVIENDA 10 2 20 3 30 5 50
OCIO, TIEMPO LIBRE, 13 7 53,84 5 38,46 1 7,69

CULTURA'Y DEPORTE

SERVICIOS SOCIALES 10 7 70 2 20 1 10
AUTONOMIA 5 3 60 2 40 0

PERSONAL Y SOCIAL
TOTAL PLAN 113 42 37,17 40 35,40 31 27,43

La valoracién que realizan los diferentes agentes, instituciones y entidades del
tercer sector destacan el desconocimiento del plan y reclaman una mayor difusién de
las préximas actuaciones en materia de discapacidad para poder participar, como
corresponda.
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Del andlisis de los datos obtenidos se desprende que el desarrollo del | Plan de
Inclusién para personas con discapacidad en el municipio de Aguilas 2018-2022 ha sido
desigual por dreas de actuacidn y objetivos marcados. Mientras que en algunas areas de
actuaciéon como la de Autonomia Personal y Social y Participacién Social se constatan
avances importantes y un elevado grado de ejecucién de las actuaciones previstas, en
otras dreas como Informacién y sensibilizacién y Educacién y Formaciéon no se han
ejecutado parte de las actuaciones previstas.

Aun asi, queremos sefialar algunas de las actuaciones realizadas en cada una de
las areas trabajadas en el | Plan:

Con respecto al Area de Informacién y Sensibilizacién podemos mencionar como
principal logro fue la aprobacion, a través del Pleno de esta Corporacion de los Estatutos
del Defensor de las Personas con Discapacidad del Ayuntamiento de Aguilas, donde se
establece y regula la designacion de la figura de la Defensora de las Personas con
Discapacidad, sus funciones, asi como el resto de las cuestiones reglamentarias al
efecto.

En el Area de Accesibilidad Universal el compromiso desde la Administracién
Local ha sido evidente, y como muestra podemos sefialar la instalacidon de pasarelas de
aseos, servicio de bano asistido para personas con movilidad reducida en distintas
playas, remodelacién en varios Parques Inclusivos del municipio, modificaciones en el
contenido de la Web del Ayuntamiento de Aguilas, instalacién de bucle magnético en la
Oficina de Turismo, elaboracién de guias de itinerarios accesibles para nuestro sector
turistico con la implantacién del Sistema de Cddigos Navilens, etc.

En el drea de Participacidn Social ademas de las medidas de accesibilidad
universal y de eliminacion de barreras son basicas las actuaciones relativas a la
prestacion de apoyos y de promocion de la inclusion social. Entre otras, se han realizado
una charla-coloquio sobre “Mujer, Discapacidad y Violencia de género” y una visita
guiada a la Exposicion “Pisando Fuerte” de los beneficiarios de C.O. Urci, AFEMAC y
Fundown.

En el drea de Area de Educacién y Formacién hay que tener en cuenta dos
limitaciones, una es la relativa a la pandemia del COVID 19 por lo que han hecho muy
dificiles implementar nuevas iniciativas dada la situacién de “colapso” que se produjo
en los servicios publicos; y la segunda, derivada de que las competencias en Educacién
son de la CCAA de la Region de Murcia. Aun asi, tenemos que sefialar que se pudo
realizar la Escuela de Verano para personas con discapacidad intelectual en el CO Urci,
gue se realizé durante los afios de 2015 a 2019 y posteriormente y tras la pandemia del
COVID 19 se ha vuelto a realizar en 2022, como medida de respiro familiar; y la
realizacion de un Cuentacuentos Inclusivo “Una historia de alas y valores" que se ha
realizado en las clases de 42 de Primaria de los distintos Centro Educativos del municipio.

En el Area de Salud se ha trabajado en mejorar los Servicios de Prevencién y Atencién
Temprana que se prestan en el municipio con las aportaciones realizadas desde la
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Administracion Local a la aprobacion de Ley 6/2021, de 23 de diciembre, por la que se regula la
intervencidn integral de la atencién temprana en el ambito de la Regién de Murcia y la mejora
del Protocolo de Coordinacidn Sociosanitaria para personas con trastorno mental grave y/o
dependencias entre los técnicos del Centro de Servicios Sociales, del Centro de Salud Mental,
del Centro de Salud y Entidades del Tercer Sector.

En el Area de Empleo (Inclusién laboral) sefialar la firma del Convenio entre el
Ayuntamiento de Aguilas y la Asociacién Inserta Empleo de la Fundacién ONCE para el
desarrollo de actividades que favorezcan la integracidon laboral de personas con
discapacidad. Y la colaboracién existente con AFEMAC para la préxima puesta en marcha
de un lavadero de coches y con el Servicio de Promocion de la Autonomia Personal
(SEPAP) de Aguilas Down.

En el Area de Vivienda podemos sefialar que a través del Centro de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Aguilas se ofrece un servicio de informacién, gestién y
tramitacién de las ayudas que desde el Instituto Murciano de Accion Social (IMAS) se
convocan anualmente con esta finalidad. Ademds, en la Oficina de la Vivienda del
Ayuntamiento de Aguilas, ubicada en él Informa Joven, y que se encarga de la
tramitacion del Bono Alquiler Joven y de todas las ayudas contempladas en el Plan
Estatal de Acceso a la Vivienda 2022-2025. Ademas de la colaboracién del Ayuntamiento
de Aguilas cediendo un solar de titularidad publica para la construccién de un piso
tutelado que gestionard AFEMAC y de un Centro Residencial que gestionara el C.O. Urci
a través de los proyectos financiados a tal efecto, por distintas Administraciones.

En el Area de Ocio, Tiempo Libre, Cultura y Deportes es necesario favorecer la
participacién plena de las personas con discapacidad en el municipio, promoviendo
espacios inclusivos, en particular en la cultura, el deporte y el ocio, visibilizando al
colectivo, fomentando la participacion en el tejido asociativo y concienciando a la
poblacién sobre los derechos de las personas con discapacidad. A este respecto se firma
un Convenio entre el Ayuntamiento de Aguilas y el Club de Deportes Adaptado en el afio
2021 para el desarrollo de distintas actividades /deportes de forma adaptada a las
capacidades de los participantes. Ademas de reservarse espacios accesibles a personas
con discapacidad en todos los eventos culturales organizados por el Ayuntamiento de
Aguilas.

En el Area de Servicios Sociales mencionar que a través del Plan Concertado de

Prestaciones Basicas de Atencidn primaria del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030 y de la CCAA de la Regidn de Murcia el Centro de Servicios Sociales de Aguilas sigue
avanzando en el desarrollo de estos 4 programas:

1.- Programa de Trabajo Social donde se desarrolla la prestacién de Informacion,
Valoracién y Orientacion con el objetivo de garantizar a los ciudadanos/as el acceso al
Sistema de Servicios Sociales y potenciar los recursos personales y sociales,

2.- Programa de Apoyo a la Unidad Convivencial y ayuda a Domicilio, con el objetivo
de proporcionar un refuerzo a las familias y personas con dificultades de convivencia,
favoreciendo el desempeno de las funciones de proteccidn y socializacidn y tratando de
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incrementar su bienestar en los ambitos personal, relacional y fisico, a través d la
orientacién, el asesoramiento técnico, el apoyo profesional y los recursos sociales
existentes.

3.- Programa de Prevencion e Inserciéon Social con la finalidad de prevenir y frenar
el desarrollo de aquellos factores que propician la exclusién social y facilitar la insercion
social de los individuos y grupos en situaciones de especial necesidad.

4.- Programa de Cooperacion y Participacion Social con los objetivos de potenciar la
participacién ciudadana en la mejora de la calidad de vida de la comunidad y de
promover la organizacion comunitaria de iniciativas sociales, asi como del voluntariado,
grupos de autoayuda y ayuda mutua.

En el Area de Autonomia Personal el objetivo es dar respuesta a las necesidades
de apoyo de las personas con discapacidad para su autonomia personal e inclusién. Por
lo que debemos promover que los sistemas de proteccion garanticen la prestacion de
los apoyos personales o técnicos que estas personas necesitan, adaptandolos a las
distintas caracteristicas y especificidades de los perfiles de necesidad, para disfrutar del
mayor grado de autonomia personal posible de cara a su inclusiéon en el municipio, de
forma coordinada e intersectorial con otras dreas de este Plan, y que les permita
desarrollar su vida de forma auténoma e independiente. Para ello, desde el
Ayuntamiento de Aguilas seguimos prestando, con cargo al presupuesto municipal, un
Servicio de Ayuda a Domicilio, Servicio de Teleasistencia y Servicio de Comidas; y
seguimos trabajando en la coordinacion y colaboracion entre las distintas
Administraciones (Servicio de Atencién a Discapacitados, Inmigrantes y Otros
Colectivos, Oficina Regional de Informacion y Asesoramiento de la Dependencia y de la
Discapacidad (ORIAD) de la CCAA de la Regidn de Murcia) asi como en las entidades que
trabajan con personas con discapacidad y sus familia

El I Plan de Inclusién para personas con discapacidad ha sido un plan de caracter
transversal que ha pretendido incidir en todos los ambitos de la vida de las personas con
discapacidad. Es un Plan universal en el sentido de que intenta incorporar a todos los
agentes, publicos y privados, que atienden las necesidades de las personas con
discapacidad.

La puesta en marcha del | Plan ha supuesto una nueva manera de entender el
abordaje de la discapacidad por parte del Ayuntamiento de Aguilas caracterizada por:

- Asuncién del papel de la Administracion Local como protagonista en la provision
de apoyos a las personas con discapacidad y en el desarrollo de un compromiso
claro hacia los entornos inclusivos, no discriminatorios, considerando la
discapacidad como elemento transversal de atencién preferente en todas las
lineas de accion.

- El trabajo coordinado y conjunto con las entidades que trabajan directamente
con las personas con discapacidad y sus familias.
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- La consideracion de estas entidades como las verdaderas protagonistas del
avance y el desarrollo en la lucha por la consecucién de los derechos de las
personas con discapacidad.

- La realizacion de actuaciones novedosas, nunca antes desarrolladas, que estan
teniendo un gran calado en nuestro municipio y en las entidades de
discapacidad.

Han participado en el Plan, distintas concejalias del Ayuntamiento de Aguilas, todos
los grupos politicos que integran la corporacion municipal y diferentes Entidades Locales
del &mbito de la discapacidad, como son AFEMAC, C.0. URCI, FUNDOWN, ASOCIACION
ALZHEIMER AGUILAS y ASTEAMUR. Hay que valorar de forma excepcional la disposicién,
implicacion y participacion de estas entidades tanto en la elaboracion de la evaluacién
del | Plan de Inclusién para personas con discapacidad en el municipio de Aguilas 2018-
2021, como en la elaboracién de este Il Plan de Inclusion.

Por ultimo, hacer constar el handicap que supuso la pandemia del COVID 19 para la
implementacion y desarrollo de varias de las acciones propuestas en este | Plan de
Inclusién de las Personas con Discapacidad de Aguilas 2018-2021. Desde que se
declarara en Espafia la situacion de estado de alarma por el COVID-19 (el 14/03/2020)
nos hemos enfrentado a situaciones y medidas sin precedentes. Si bien las
consecuencias de la pandemia han sido globales, son las personas que se encuentran en
una posicion mas vulnerable las que se han visto mds afectadas por el impacto de la
crisis sanitaria. En el caso de las personas con discapacidad, el coronavirus ha
aumentado el riesgo de sufrir situaciones de desproteccién social y vulneraciones de
derechos, entre ellos la falta de accesibilidad a la informacién, las dificultades en las
salidas terapéuticas, las carencias detectadas en residencias, la aparicion de criterios de
priorizacion que han puesto en cuestion la atencion sanitaria en igualdad de
condiciones, o la ralentizaciéon de algunos servicios necesarios para las personas con
discapacidad. En este contexto, es esencial que permanezcamos vigilantes para que el
COVID-19 no dificulte los avances en el reconocimiento y proteccion de los derechos de
las personas con discapacidad conseguidos en los ultimos afios.
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