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:QUE SON LOS
SERVICIOS SOCIALES?

El Centro de Servicios Sociales de
Aguilas fue creado en 1989, y desde
2024 prestamos nuestros servicios
a la ciudadania en un edificio
moderno de reciente construccion,
que ofrece comodidad necesaria a
los usuarios que acceden al mismo.
Es un servicio publico gestionado
directamente por el Ayuntamiento
de Aguilas, proporcionando acceso
al sistema de Servicios Sociales con
atencién integrada y polivalente,

respaldado por los recursos
humanos y materiales necesarios
para el desarrollo de las

prestaciones basicas.

CERCADETI,
TRABAJAMOS PARA
TODOS

ESTRUCTURA PROFESIONAL.
UNIDADES BASICAS.

COORDINACION DEL
CENTRO

UNIDADES DE TRABAJO
SOCIAL

UNIDADES DE REFUERZO Y
APOYO TECNICO

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

UNIDAD DE APOYO
ADMINISTRATIVO




MIENTO
ERECHOS Y

-INFORMACION, ORIENTACION Y AS
A LAS PERSONAS CON RELACION A S|
LOS RECURSOS SOCIALES.

-DETECCION DE SITUACIONES DE NE : AD
PERSONAL, FAMILIARY COMUNITARI

-VALORAR Y REALIZAR DIAGNOSTICOg'
PSICOSOCIALES Y SOCIOEDUCATIVOS.

. SAR Y DESARROLLAR PROYECTOS DE
0 CION COMUNITARIA Y PROGRAMAS
$VERSALES DE PROTECCION SOCIAL.

-FO NETAR LA SENSIBILIZACION SOBRE LAS
- SITt ‘ “)NES DE NECESIDAD SOCIAL.
i i
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SOPORT
CON v NCIA.
[
-INTER 5

ONVIV

SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIA
A LA UNIDAD FAMILIAR O | DE
) \!

NIR EN LOS NUCLEOS FAMILIARES O
NCIALES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL.

-APLICAR PROTOCOLOS DE PREVENCION Y DE
ATENCION ANTE LOS MALOS TRATOS O PERSONAS
DE COLECTIVOS MAS VULNERABILES.

-GESTIONAR PRESTACIONES DE URGENCIA SOCIAL.

-VALORACION SOCIAL DE LASKSfFU-AﬂONES DE LAS
PERSONAS Y/O FAMILIAS INMIGRANTES Y EMISION
EN SU CASO, DE INFORMES NECESARIOS PARA
OBTENER LA  AUTORIZACION INICIAL O
AUTORIZACION DE RESIDENCIA.

NUESTRAS [

FUNCIONES -

.‘."*———G g‘t' (] LA TIN

-PROPONER LA APROBACION Y, EN SU CASO, '
REVISION DEL PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCIO
)‘Q LA DEPENDENCIA.

GESTIONAR LATRAMITACl(')N DE LAS PRESTACIONES
CONOMICAS DEL AMBITO DE LA COMUNIDAD
UTONOMA DE LA REGIO %; MURE -

ROFESIONALES DE LOS EMAS—S!STEMAS DE
ROTECCION SOCIAL, CON LAS ENTIDADES DEL
RCER SECTOR, PROMOVIENDO EL TRABAJO EN R =D.
-TRAMITAR HACER EL SEGUIMIENTO Y OFRECER
POYOS PERSONALIZADOS EN EL MARCO DE LA
ENTA BASICA DE INSERCION SOCIAL, EN
"COOPERACION CON LA ADMON. REGIONAL.

DAR INFORMACION, PROMOVER Y FACILITAR
ATERIA DE MENORES , ASI

BN SEGUIMIENTO DE AQUELLOS
N'ACTUACIONES EN SU PROPIO
-DESARROLLAR PROGRAMAS PREVENTIVOS EN LOS
DIFERENTES AMBITOS DE ACTUACION, DIRIGIDOS A
GRUPOS O COLECTIVOSISOCIALES.

CASOS QUE REQUIERA
MEDIO.

t

-ESTUDIAR LA EVOLUCIéI\’I Y DESARROLLO DE LA
REALIDAD SOCIAL EN SU AMBITO TERRITORIAL PARA
LA IDENTIFICACION DE'LAS NECESIDADES DE |
INTERVENCION SOCIAL:

-CUALQUIER OTRA QUE LE SEA ATRIBUIDA O
ENCOMENDADA POR LA NORMATIVA VIGENTE.
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS USUARIOS

CENTRO DE
SERVICIOS

SOCIALES DE X -
AGUILAS 4LOS USUARIOS DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES SERAN DEBERES:

B DISFRUTARAN DE LOS DERECHOS RECONOCIDOS EN LA 1.-ADEMAS DE LO ESTABLECIDO EN EL ORDENAMIENTO
8 CONSTITUCION ESPANOLA, LOS TRATADOS INTERNACIONALES )
X\ | A CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS JURIDICO,DEBEN DE TENER LOS SIGUIENTES DEBERES.
USUARIAS DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA REGION DE 2.-CUANDO SE QUIERA OBTENER UN SERVICIO O UNA

MURCIA. PRESTACION ECONOMICA, LA PERSONA USUARIA
EXPRESAMENTE, SE LES RECONOCEN LOS SIGUIENTES DEBERA CUMPLIR LOS REQUISITOS,CONDICIONES, LOS
DERECHOS: PROCEDIMIENTOS Y LAS NORMAS QUE SE HAYAN
ESTABLECIDO PARA OBTENERLOS.
3.-SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA INDIVIDUAL DE
ATENCION SOCIAL.
4.-DEBER DE COMPARECER.
5.-DEBER DE CUMPLIMIENTO DE FINES.
6.-DEBER DE COPAGO DE LA PRESTACION Y/O EL
SERVICIO QUE PERCIBA.
7.-DEBER DE CONOCIMIENTO.
8.-DEBER DE RESPETO A LAS PERSONAS.
9.-DEBER DE RESPETO A LAS INSTALACIONES Y BIENES
DEL CENTRO DE SS.SS DE AGUILAS, ATENDIENDO LAS
INDICACIONES DE USO.
10.-DEBER DE DEVOLUCION EN EL CASO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS NO JUSTIFICADAS QUE TENGAN
CARACTER REINTEGRABLE.
13.-DERECHO A LA RENUNC’IA. 11.-OTROS DEBERES: LO PREVISTO EN EL RESTO DEL
14.-DERECHO A LA ATENCION URGENTE. ORDENAMIENTO Y EN LA NORMATIVA ESPECIFICA
JeAda sl s deol biela Re R SOBRE PRESTACIONES DEL SISTEMA, AS{ COMO LO

16.-DERECHO A LA SEGUNDA OPINION. ESTABLECIDOS EN LOS R.R.I PARA CADA CENTRO DE
17.-INTERVENCION EN ORGANOS DE PARTICIPACION. e ———

18.0TROS DERECHOS.-(R.R.I DEL CENTRO SS.S.SS.).

1.-DERECHO DE ACCESO.
2.-ATENCION PERSONALIZADA
3.-DERECHO A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
4.-DERECHO A LA INTIMIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.
5.-DERECHO A LA INFORMACION.
PROPUESTADE 1@ 6.-ACCESO A LA INFORMACION PROPIA.
CONVIVENCIA . 7.-DERECHO A LA PARTICIPACION.
8.-DERECHO A DECIDIR SOBRE SU FUTURO.
9.-DERECHO A QUE SE LE ASIGNE UN PROFESIONAL DE
REFERENCIA.
10.-DERECHO A LA EVALUACION.
11.-DERECHO A LA ATENCION INDIVIDUALIZADA.
12.-LIBERTAD DE ELECCION DEL SERVICIO.




TRABAJAMOS CON
INSTRUMENTOS DE
CALIDAD PARA
AYUDARTE.

Intervenciones trabajadas durante 2024 Numero

Total expedientes:

Ir ] estadc
b. Intervencions ¥Or T ero di rig
- L | § ]
Erven
7.N ero de valoraciones del periodo:
8. Nimero de demandas del periodo
). Mumero C S05 3 C o 2l pe oo
1 ota r o 105 pO o
11 i
11. Numero de expedie E i1 vencio actua
MNumera vencio -] a ]
13. Numero Iric ados a Bne es anteriores:

2130

1024

1906

44

11

43

2081

2697

3210

3210

3210

15

3443
3492

3511

51

3201

3900

* Infarmacion a obtener del SIUSS (opcion Explotacion/Estadisticas/Generales/Resumen de gestion y filtrar por fecha de intervenciones actualizadas

:n el periodo 01/01/2024 a 31/12/2024)



NORMATIVA REGULADORA

TUS NORMAS,
NUESTRAS NORMAS.

-LEY 3/2021, DE 29 DE JULIO, DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA.

-REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA DE
AGUILAS. (BORM N°.198. VIERNES 28-08-2009. PAG.N°.46824).

-LEY 39/2015 DE 1 DE OCTUBRE, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

-LEY 30/1992 DE 26 DE NOVIEMBRE, DE REGIMEN JURIDICO DE LAS ADMONES. PUBLICAS Y DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN.

-DECRETO N°,143/2022, DE 28 DE JULIO, POR EL QUE SE APRUEBA LA CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE
LAS PERSONAS USUARIA DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE MURCIA.

-LEY 7/85 ,DE 2 DE ABRIL, REGULADORA DE LAS BASES DEL REGIMEN LOCAL.

-LEY 40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO.

-LEY 27/2013, DE 27 DE DICIEMBRE, DE RACIONALIZACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA ADMON.PUBLICA.
-LEY 12/2014, DE 16 DE DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

-LEY 19/2013, DE 9 DE DICIEMBRE, LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
BUEN GOBIERNO.

-LEY ORGANICA 15/1999 DE 13 DE DICIEMBRE DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.
-ORDENANZA REGULADORA DE AYUDAS ECONOMICAS MUNICIPALES PARA ATENDER SITUACIONES DE
NECESIDAD. EDICTO 1701. BORM N°.84 (PAGINA 9265), DEL VIERNES 11 DE ABRIL DE 2025.
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