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Carta de Servicios

CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER
AGUILAS

El Centro Municipal de la Mujer de Aguilas, es un servicio que ofrece el
Ayuntamiento de Aguilas y la Concejalia de Igualdad de Oportunidades y que
seimplanté en el Municipio en el afio 1997.

En el Centro se integran dos servicios de atencion a la mujer: El Centro
Integral de Atencion a la Mujer (CIAM), y el Centro de Atencion
Especializada a Mujeres Victimas de Violencia de Género (CAVI), Red
Regional dela CARM a la que el Ayuntamiento de Aguilas se sumo en 2008 .

Ambos servicios dan cumplimiento al articulo 9.2 de la Constitucion
Espariola al establecer que ‘“comesponde a los poderes publicos promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en
gue se integran sean realesy efectivas”.
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CIAM El objetivo principal del Centro Integral de Atencion a la Mujer (CIAM) es
ofrecer una atencion y apoyo integral a las mujeres residentes en Aguilas,
Centro Integral de acercando, canalizando y potenciando los recursos existentes, y creando
Atencion alaMujer nuevas dinamicas y posibilidades para su desarrollo y bienestar en los

ambitos laboral, cultural, social, etc.

SERVICIOS CIAM:

» Informacion del servicio.

> Informacion y asesoramiento a cualquier mujer con problematicas afadidas: familiares, discapacitadas, toxicomanas,
minorias étnicas..

» Desarrollo de actividades, cursos y talleres con perspectiva de género paraimpulsar el empoderamiento de la muijer.

> Acciones de sensibilizacion y concienciacion.

> Facilitar el accesoy la participacion de las mujeres en las diferentes manifestaciones culturales.

» Favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

> Atencion psicoldgica individual y grupal.

» Apoyo social.

> Asesoramiento juridico y tramite de solicitudes de asistencia juridica gratuita.
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CAV
Centro de Los Centros de Atencion Especializada para Mujeres Victimas de
Atencion Violencia de Género (CAVI), son recursos publicos y gratuitos y
Espec:lqllzada suponen una respuesta institucional articulada para atender de forma
a}l\/_|u1eres integral y continuada todas las dimensiones que se derivan de la
V_|ct|ma_s de complejidad de esta lacra social. En la actualidad existen 20 CAVI en
V|o|e,nc:|a de funcionamiento en diferentes municipios que conforman una Red
Genero Regional cuyo ambito de actuacion se extiende a todo el territorio de la

Regién de Murcia

La intervencion que se realiza en el CAVI contempla todos los posibles casos de violencia de
género (psicologica, fisica, sexual y/o econdémica), entendida esta como la violencia que ejerce
el hombre sobre su pareja o ex pareja, (exista, o no, convivencia), por el hecho de ser mujer.

Puede acudir al CAVI cualquier mujer, mayor de 18 afios, nacional o extranjera, que haya sufrido o
esté sufriendo cualquier acto de violencia de género. No es necesario denuncia previa para
ser atendida.

Podran ser atendidas las mujeres menores de edad
gue sufran violencia de género, siempre que
exista consentimiento firmado paterno o materno y
siguiendo el protocolo establecido para estos casos.

RED DE CENTROS DE ATENCION
ESPECIALIZADA PARA
MUJERES VICTIMAS

DE LA VIOLENCIA DE GENERO

&
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SERVICIOS CAVI: \
> Informacion del servicio. A\
> Atencion psicologica individual y grupal. Pacto 4e Estado

contra la violencia de género

> Apoyosocial.
> Asesoramiento juridicoy tramite de solicitud de asistencia juridica gratuita.

» Seguimiento, tanto de aquellos casos atendidos en el CAVI como de aquellos otros que le son
derivados desde otros recursos.

» Coordinacion con las distintas instituciones publicas y privadas con competencia en materia
de violencia de género.

» Actuaciones de sensibilizacion y prevencion con la sociedad.

> Derivaciones a recursos de proteccion, alojamiento y atencion especializada.

» SAPMEX (Servicio de Atencion Psicologica a Menores expuestos a la violencia de género).

Dos veces al mes acude una Psicéloga Infantil.

» Promover las Mesas Locales de Coordinacion en materia de Violencia de Género.
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DERECHOS

< Las mujeres, como usuarias del Centro tienen derecho a recibir informacién adecuada sobre objetivos y normas de
funcionamiento del Centro.

% Tienen derecho a recibir una asistencia correcta y adecuada, independientemente de cual pueda ser su problematica y
circunstancia.

% Tienen derecho a ser informadas sobre los diferentes servicios relacionados con sudemanda y/o problematica y su ubicacion.
+ Tienen derecho a recibir del Centro por escrito y de forma comprensible informes sobre la asistencia al mismo, de acuerdo a
las normativas existentes.

% Las usuarias del servicio tienen derecho a aceptar o rechazar su participacion en actividades organizadas desde el Centro, asi
como las orientaciones que se les ofrezca sobre posibles derivaciones a otros servicios (actuaciones de otros profesionales con
su problemética planteada).

% Las usuarias tienen derecho a que las profesionales del Centro guarden la confidencialidad sobre toda la informacién en
relacion a su problematica, y que haya llegado a su conocimiento en el ejercicio de su trabajo.

% Acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, con confidencialidad, segun lo establecido en la normativa de proteccion
de datos de caracter personal.

DEBERES:

% Las usuarias deben facilitar al Centro la documentacion e informes necesarios para el asesoramiento que demanda, y en su
caso intervencion.

+ Las usuarias, cuando sea posible, avisaran cuando no puedan asistir a las citas concertadas con las profesionales del Centro,
parasu cancelacion.

+» Debenguardar el debidorespetoa las demas usuariasy personal del Centro, asi como atender en todo momento las
indicaciones del personal del mismo, en cuanto al funcionamiento del Centro.

< Deben cumplir los horarios establecidos de atencion al publico, y respetar los horarios de las citas previamente concedidas.
+ Cuando las usuarias vengan con menores, estos deberdn permanecer en la sala de espera, siempre y cuando tengan una edad
gue lo posibilite, y se evitara que tengan comportamientos que molestan durante las sesiones de tratamiento.

+ Las usuarias abandonaran las instalaciones una vez acabadas las asistencias o actividades.
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MECANISMOS Y MODALIDADES DE PARTICIPACION:

v El Centro fomenta la constitucion y funcionamiento de las asociaciones de mujeres y se las tiene en cuenta para la
organizacion de actividades. Através de las asociaciones, se podra:
a) defender los derechos de las usuarias en lo concemiente a la prestacion de servicios

b) colaborar con el Centroy con el personal en todo cuanto suponga una mejora en la calidad del servicio y la atencién
alasusuarias

v A través de las usuarias que habitualmente colaboran y participan de manera gratuita en el Centro, con la
realizacion de actividades.

v'En reuniones previamente convocadas, las usuarias opinan sobre las actividades a realizar para cada programacion.

v El Centro informara a los érganos de representacion de las Asociaciones sobre todos los programas a desarrollar por el
mismo, de la normativa establecida en relacion con el Centro y cuantos aspectos puedan resultar de interés.

v'En caso de discrepancias referentes a algunos aspectos del funcionamiento del Centro, las Asociaciones locales podré dar
traslado de las mismas a la Concejalia del Excmo. Ayuntamiento de Aguilas, que en ese momento tenga la responsabilidad de
dicho servicio.

v También se articula la participacion ciudadana a través de Voluntariado para desarrollar distintas camparias y
programas.
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SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

El Ayuntamiento de Aguilas dispone del portal de transparencia de consultas, quejas y reclamaciones que
permite a la ciudadania e instituciones publicas o privadas poder ejercer su derecho a realizar sugerencias para mejorar
de los servicios prestados, reclamaciones o quejas en su funcionamiento.

Se podran presentar través de:
»  Portal de transparencia:

Buzon de buzén de consultas, quejas y reclamaciones

Se ofrecera respuesta a cada una de las consultas, quejas y reclamaciones recibidas en un plazo estimado de 15
dias

ESTADISTICAS Y REDES SOCIALES:

En cuanto a las redes sociales nos siguen con fecha de (18/04/2025):
FACEBOOK: Centro Municipal de la Mujer: 1330 personas
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DATOS CIAM 2024

Numero total de casos nuevos de intervencién directa especializada en 2024: 77 Mujeres acceden por
primera vez al CIAM en 2024.

Mujeres con expediente abierto en afios anteriores, 53.

Con una media de 23 mujeres atendidas en un mes.

Total de mujeres que han solicitado atencién especializada: 130 mujeres.

Participantes en talleres 305 mujeres,
Plan Corresponsables

412 familias, 536 plazas de conciliacion utilizadas —Aula Matinal y Dias Sin Cole—..
2977 participantes. Servicio de Cuidado Profesional para Nifias, Nifios y Jovenes de hasta 16
afnos. Nifas: 1253. Nifios: 1724

Actividades de sensibilizacién en centros educativos 3090 participantes.

DATOS CAVI 2024:

Numero total de casos nuevos 2024: 101 mujeres victimas de violencia de género acceden
Numero total de mujeres atendidas durante 2024: 220

por primera vez al CAVI en 2024. El nimero total de mujeres atendidas directamente es de

Ademas de las atenciones a mujeres con expediente abierto en afios anteriores, con una asistencia
media de 67 mujeres al mes. (54 espafiolas, 12 extranjeras)

Numero total de expedientes desde la apertura del servicio (incluyendo altas y bajas) 1386
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ANALISIS DE DATOS 2024

N° total de expedientes desde la apertura del servicio (incluyendo altas y bajas) 1386
N° total de mujeres atendidas durante 2024, 220
N° total de casos nuevos 2024, 101
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Numero de mujeres usuarias victimas de
violencia de género segun nacionalidad

B ESPANOLAS 75

m EXTRANIJERAS 26




Numero de mujeres usuarias victimas de violencia
de género segun nacionalidad

m ESPANOLA 75

mRUMANIA 3

M ECUADOR 4

B COLOMBIA 3

HITALIA 1

B GUATEMALA 1

m FRANCIA 1

m MARRUECOS 6
BOLIVIA 3

m MEXICO 1

m UCRANIA 1
PARAGUAY 1
PERU 1
ALEMANIA 1




Numero de mujeres usuarias victimas de violencia de
género segun el tipo de maltrato

m PSICOLOGICO 101
m FiSICO 44

ECONOMICO 28
B SEXUAL 10

= VICARIO 5




Numero de mujeres usuarias victimas de Violencia de
Género segun situacion actual, posterior al acceso al
servicio con o sin denuncia

m CASADAS 27

m NOVIAZGO 49
DIVORCIADA 10

= EXPAREJA 15

= PAREJAS DE HECHO 10




Numero de mujeres usuarias victimas de violencia
de género segun situacion actual, posterior al
acceso al servicio, con o sin denuncia.

B CONVIVEN 13
= NO CONVIVEN 73

NO SE CONOCE LA SITUACION 15
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COMPROMISOS DE CALIDAD. INDICADORES ASOCIADOS:

‘Blog Centro Municipal de la Mujer de Aguilas: Actualizacién permanente de sus contenidos.

«Correo electronico centrodelamujer@ayuntamientodeaguilas.org, dando respuesta a consultas sobre programas
de la Concejalia 0 sobre contenidos que afectan a las mujeres.

+Atencion telefonica desde los diferentes servicios. Respuestas a consultas sobre los diversos asuntos que le
puedan afectar.

+Atencion presencial en el Centro Municipal de la Mujer dando una atencion personalizada.

‘Quejas y sugerencias traves del “buzon de consultas” del portal de trasparencia.

‘Difusion de contenidos informativos de interés para las mujeres a través de la red social Facebook, del
Centro Municipal de la Muijery del Ayuntamiento de Aguilas.

*Control del nimero de consultas relacionadas con la solicitud de informaciones realizadas.

+Control del nimero de usuarias satisfechas con la calidad del servicio prestado.

Seguimiento y control de las sugerencias y reclamaciones sobre el servicio prestado.

*‘Reuniones de Evaluacion sobre la efectividad de las campafias y programas.
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NORMATIVA:

*Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Piblico.
*L ey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas.
*Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los derechos digitales.
*Ley Organica3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
*Ley 7/2007, de 4 de abril, parala Igualdad entre Mujeres y Hombres, y de Proteccion contra la Violencia de Género en laRegion de Murcia.
*LeyOrganica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.
*Protocolode Funcionamientode la Red Regional CAVI.
*Protocolode Coordinacion Interinstitucional en Violencia de Géneroen la Comunidad Auténoma de La Region de Murcia.
*Conveniodel Consejode Europasobre prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer y violencia doméstica, hechoen Estambul el 11
de mayode 2011.
* Directiva (UE) 2023/970 del Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de mayo de 2023 por la que se refuerza la
aplicacion del principio de igualdad de retribucion entre hombres y mujeres.
* Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres
* El Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro,
*Reglamentode Régimen Interno del Centro Integral de Atenciéna la Mujer.

*Proyectodel CentroIntegral de Atenciona la Mujer (CIAM) 2002.
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DIRECCION:

C/inmaculada n°. 25 Aguilas CP. 30880
(junto a Patronato Musical de Aguilas

CORREO ELECTRONICO:
centrodelamujer@ayuntamientodeaguil
as.org

) TELEFONOS DE
HORARIOS DE ATENCION: CONTACTO:

De lunes a Viernes de 8.30 a 15.00h
Miércoles de 17.00 a 20.00h

CIAM968 446 633
CAVI 968412874
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I ATENCION A VICTIMAS DE A G U I I A S
MALOS TRATOS POR VIOLENCIA DE GENERO

[E==== \LERTCOPSI#

Seguridad personal
con la aplicacion Alertcops

Tu teléfono movil puede ser
tu mejor arma contra la inseguridad

ﬁ 9@“[’%@ ‘ Igualdad
o Aguilas.

El Ayuntamiento de Aguilas te anima a instalar ALERTCOPS
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO MUNICIPAL DE ATENCION A LA MUJER.

NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO.

El Centro Integral de Atencion a la Mujer (CIAM) es el servicio pblico de la Administracion Local en el municipio de Aguilas, encargado de
ejecutar las actuaciones para el desarrollo de las politicas de igualdad entre hombres y mujeres.

Para dar cumplimiento al mismo contempla una perspectiva de actuaciéon dual: la atencion personalizada a las mujeres y actuaciones con
dimensién comunitaria.

Asi, para la ejecucion de las actuaciones previstas cuenta con un equipo interprofesional, que contempla una perspectiva de actuacion dual: la
atencion personalizada a las mujeres y actuaciones con dimensién comunitaria.

Las funciones del equipo interprofesional responden a las diversas facetas de intervencion que contempla el proyecto del Centro Municipal de
Atencion a la Mujer, actuando cada profesional acorde a la especificidad de su formacion y competencias: social, juridica y psicolégica.

Con las actuaciones y desarrollo de las funciones profesionales mencionadas en el parrafo anterior, el Centro Municipal de la Mujer del
Ayuntamiento de Aguilas, garantiza:

a) El derecho de las mujeres al acceso a la informacion, orientacion y asistencia integral, con especializacion de prestaciones y atencion

profesional multidisciplinar.
1 1

Ayuntamiento de Aguilas
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b) Abordar las necesidades y demandas de mujeres aguilefias, de manera coordinada.

c) La organizacion de acciones para el fomento de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, para lograr una igualdad real y
efectiva entre mujeres y hombres.

NORMAS DE CONVIVENCIA.

1°.- Respeto. EIl tratamiento respetuoso es exigido en la relacion con las profesionales del Centro, con las usuarias y sus acompafantes
(familiares o amistades).

2°.- Ambiente de trabajo y estudio. El Centro es un lugar de trabajo y atencion personalizada a las mujeres, para lograrlo se requiere un cierto
silencio en los espacios comunes, como salita de espera o pasillo. Por lo mismo, el uso de los pasillos debe realizarse sin ruidos que puedan
interferir en el trabajo de los diferentes despachos de las profesionales. La sala de usos multiples esta supeditada a la atencion personalizada a
las usuarias

3°.- Aseo y limpieza. Una parte muy importante de los habitos de convivencia es el aseo personal y la limpieza. Por higiene y respeto a los
demaés es imprescindible guardar las mas elementales normas de aseo personal. La salud merece un comportamiento claro en este sentido. A
este efecto, debera ser comunicado al Centro cualquier proceso de salud que padezca la usuaria, enfermedad, proceso infeccioso, etc... Las
normas bésicas de limpieza deben observarse en todo el Centro y también en los aledafios del mismo, seran de especial atencion los despachos
y otros espacios comunes como sala de espera y bafios.

2 2
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4° - Asistencia. La asistencia a las citas y actividades programadas es voluntaria, pero una vez concertada la asistencia, si no fuera posible es

necesario comunicarlo a la trabajadora social que tomaré nota de ello para su notificacién al resto de profesionales implicados en la atencién
concertada.

5°.- Puntualidad. Las usuarias deben llegar al Centro con suficiente antelacion para el comienzo de las entrevistas concertadas. Es suficiente con
cinco minutos de antelacion.

6°.- Respeto a los enseres, utensilios, materiales y mobiliario, evitando hacer uso indebido malgastando, o deteriorando los materiales (libros de
lectura que se facilitan desde el centro u otro material similar).

7°.- No se permite fumar en las instalaciones.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS USUARIAS.

1.-Derechos

- Las mujeres, como usuarias del Centro tienen derecho a recibir informacion adecuada sobre objetivos y normas de funcionamiento del
Centro.

- Tienen derecho a recibir una asistencia correcta y adecuada, independientemente de cual pueda ser su problematica y circunstancia, todas las
mujeres mayores de 16 afios.

- Tienen derecho a ser informadas sobre los diferentes servicios relacionados con su demanda y/o problematica y su ubicacion.
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- Tienen derecho a recibir del Centro por escrito y de forma comprensible informes sobre la asistencia al mismo, de acuerdo a las normativas
existentes.

- Las usuarias del servicio tienen derecho a aceptar o rechazar su participacion en actividades organizadas desde el Centro, asi como las
orientaciones que se les ofrezca sobre posibles derivaciones a otros servicios (actuaciones de otros profesionales con su problematica

planteada).

- Las usuarias tienen derecho a que las profesionales del Centro guarden la confidencialidad sobre toda la informacién en relacién a su
problemadtica, y que haya llegado a su conocimiento en €l ejercicio de su trabajo.

2.-Deberes
- Las usuarias deben facilitar al Centro la documentacién e informes necesarios para el asesoramiento que demanda, y en su caso intervencion.

- Las usuarias, cuando sea posible, avisaran cuando no puedan asistir a las citas concertadas con las profesionales del Centro, para su
cancelacion.

- Deben guardar el debido respeto a las demas usuarias y personal del Centro, asi como atender en todo momento las indicaciones del personal
del mismo, en cuanto al funcionamiento del Centro.

- Deben cumplir los horarios establecidos de atencion al pablico, y respetar los horarios de las citas previamente concedidas.

- Cuando las usuarias vengan con menores, estos deberan permanecer en la sala de espera, siempre y cuando tengan una edad que lo posibilite,
y se evitara que tengan comportamientos que molestan durante las sesiones de tratamiento.
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- Las usuarias abandonaran las instalaciones una vez acabadas las asistencias o actividades.

SISTEMA DE ADMISION Y BAIJAS.

1.-Criterios de Admision:

- Se atendera a toda mujer que resida en la localidad, mayor de 16 afios.
- Tendran prioridad las usuarias victimas de violencia en-general.
- Una vez realizada la entrevista inicial, recogida de datos y firma de los consentimientos necesarios para la asistencia en el Centro, se derivara,

si fuese necesario al resto de profesionales del mismo y/o a otros servicios que se consideren adecuados para dar respuesta a las demandas
planteadas.

- En caso de discrepancia, la decision de admisién como usuaria del Centro sera tomada por mayoria de las profesionales.

2.-Criterios de Baja:

- Resolucion de las demandas planteadas, evolucidn positiva de los procesos iniciados y logro de los objetivos previstos.
- Cambio de residencia.
- Cuando por criterios de la demanda planteada se estime conveniente su derivacion a otro servicio.

- Enlas actividades organizadas por el Centro, por aforo previsto (o plazas)
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- Baja voluntaria: Solicitada de manera expresa por la propia usuaria.

PRECIOS DE SERVICIO FIJOS Y COMPLEMENTARIOS SI LOS HUBIERA.

- Este servicio es totalmente gratuito, no hay tasa o precios publicos por la prestacion del servicio a cargo del personal técnico contratado por el
Ayuntamiento

- Solo en aquéllas actividades programadas por el Centro que conlleven gastos colaterales (billetes de viaje, o material de trabajo) no
subvencionados, seran sufragados por las usuarias que voluntariamente soliciten participar en la actividad programada.

REGULACION DE LA PARTICIPACION DEMOCRATICA.

- El Centro fomenta la constitucion y funcionamiento de las asociaciones de mujeres y se las tiene en cuenta para la organizacion de
actividades. A traves de las asociaciones, se podré:

a) defender los derechos de las usuarias en lo concerniente a la prestacion de servicios
b) colaborar con el Centro y con el personal en todo cuanto suponga una mejora en la calidad del servicio y la atencion a las usuarias
- Atraves de las usuarias que habitualmente colaboran de manera gratuita en el Centro, con la realizacion de actividades.

- Enreuniones previamente convocadas, las usuarias opinan sobre las actividades a realizar para cada programacion.
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- EIl Centro prestara a las asociaciones locales, previa valoracion profesional y con el consentimiento de la Concejalia, todos los medios
disponibles (sala de usos multiples, gestion de otros espacios, material audiovisual).

- El Centro informara a los drganos de representacién de las Asociaciones sobre todos los programas a desarrollar por el mismo, de la
normativa establecida en relacion con el Centro y cuantos aspectos puedan resultar de intereés.

- En caso de discrepancias referentes a algunos aspectos del funcionamiento del Centro, las Asociaciones locales podra dar traslado de las
mismas a la Concejalia del Excmo. Ayuntamiento de Aguilas, que en ese momento tenga la responsabilidad de dicho servicio.

SISTEMA DE VOLUNTARIADO DE MUJERES Y HOMBRES PARA COLABORAR EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL
CENTRO.

1.-Para el desarrollo de determinadas actividades, programadas de acuerdo a los objetivos que contempla el Proyecto del Centro Integral de
Atencién a la Mujer, se cuenta con la colaboracion de un grupo de personas que voluntariamente se ofrecen a colaborar en la ejecucion de dichas
actividades a titulo gratuito.

2.-Lista de voluntarias y voluntarios. Para dicha colaboracion el Centro Integral de Atencidon a la Mujer elaborard una lista de personas
interesadas en la colaboracion voluntaria, y a titulo gratuito, en la ejecucion de actividades que se organicen desde el mismo, con el conocimiento
y consentimiento de la persona que ostente la  responsabilidad politica del area. La lista sera abierta, y las personas interesadas facilitaran
nombre y apellidos, DNI, domicilio y teléfono, y estamparan su firma al lado de sus datos. La lista de personas inscritas estard a cargo de la
trabajadora social del Centro y a disposicion de la Concejalia, se podréa solicitar la baja en la misma en cualquier momento. Se adjunta como
anexo n° 1 modelo de lista.

3.-Designacion de la persona voluntaria de la lista para colaborar en cada actividad que se organice para la ejecucion de actividades. Para cada
caso en concreto, la persona titular de la Concejalia firmard, junto con la persona colaboradora y voluntaria, un documento donde se hara constar
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la actividad prevista, y el caracter voluntario y gratuito de la colaboracién de la persona o personas designadas para la ejecucion de la actividad.
Se adjunta como anexo n° 2 modelo de colaboracion. Todo ello sin perjuicio de que se ponga en conocimiento del departamento correspondiente
la realizacion de la actividad y el lugar donde se va a desarrollar por la posible contratacion de pdlizas de seguros.

SISTEMA DE HORARIO DE FUNCIONAMIENTO.

1.-Horario del personal del Centro:

- El Centro permanecerd abierto al publico de lunes a viernes, de 9.00 horas a 14.00 horas, y, al menos, una-tarde a la semana, de 17,00 horas a
20,00 horas pudiendo existir modificacion del horario en base a circunstancias especiales.

2.-Horario de atencidn a usuarias:

- La duracion de las asistencias individualizadas sera de 45 minutos como norma general, pudiendo ampliar este tiempo si la situacion lo
requiere.

- El nimero de sesiones de cada usuaria podra variar en funcién de la problematica existente.

INFRACCIONES Y SANCIONES.

1.-Infracciones de las personas usuarias. Se consideran infracciones las acciones y omisiones tipificadas en el presente Reglamento de
Régimen Interno. Son responsables de las infracciones las personas que incurran en las acciones u omisiones tipificadas en el presente
apartado.
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1.1 Tipos de infracciones:

Leves:

Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando situaciones de malestar en el Centro.
Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del Centro, o perturbar las actividades del mismo.
Graves:

Promover y/o participar en altercados o peleas de cualquier tipo.

Alterar las normas de convivencia de forma habitual, creando situaciones de malestar en el Centro.

Utilizar en las dependencias del Centro aparatos o herramientas no autorizados.

La sustraccién de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del Centro, del personal o de cualquier usuario.
Falsear u ocultar datos en relacion con el disfrute de cualquier prestacion o servicio.
Muy Graves:

La agresion fisica o los malos tratos graves a otras usuarias, responsables o personal técnico del Centro.
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2- Sanciones.

La direccion y profesionales del Centro podran amonestar verbalmente a toda persona que con su comportamiento altere el orden y el buen
funcionamiento del Centro y los servicios en el mismo integrados, como puede ser el CAVI u otros.

Las infracciones mencionadas anteriormente seran sancionadas del siguiente modo:
a. Sanciones a infracciones leves: amonestacion por escrito.

b. Sanciones a infracciones graves: modificacion y limitacion en las condiciones de atencién a la persona usuaria, que pueden conllevar un
cambio de Centro de referencia o profesional que lleve a cabo la intervencion

c. Sanciones a infracciones muy graves: Modificacion y limitacion en las condiciones de atencidn a la persona usuaria o unidad familiar, con
caracter permanente.

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR. La imposicion de cualquiera de las sanciones reguladas anteriormente se realizara mediante la
instruccion del correspondiente expediente sancionador, conforme a la legislacion del régimen juridico administrativo vigente.

Extraido de REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER.  Aprobado en Pleno del Ayuntamiento
el 27 de noviembre de 2018, publicado el 21 de febrero de 2019 en el Boletin Oficial de la Region de Murcia
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