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Tipología Estado Incidencias % del Total

VÍA PÚBLICA - Aceras y calzadas Recibida 33 0,00 %

En Proceso 4 0,00 %

Solucionada 471 8,00 %

No procede 28 0,00 %

Eliminada 99 1,00 %

Aplazada 7 0,00 %

Revisada 11 0,00 %

Asignada 10 0,00 %

Pendiente 4 0,00 %



Reclamada 7 0,00 %

Anulada 7 0,00 %

OK Ciudadano 8 0,00 %

VÍA PÚBLICA - Alcantarillado Recibida 3 0,00 %

En Proceso 0 0,00 %

Solucionada 205 3,00 %

No procede 3 0,00 %

Eliminada 12 0,00 %

Aplazada 1 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 1 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 9 0,00 %

Anulada 2 0,00 %

OK Ciudadano 4 0,00 %

VÍA PÚBLICA - Alumbrado Recibida 7 0,00 %

En Proceso 5 0,00 %

Solucionada 221 4,00 %

No procede 13 0,00 %

Eliminada 1 0,00 %

Aplazada 1 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 0 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 6 0,00 %

Anulada 3 0,00 %

OK Ciudadano 2 0,00 %

VÍA PÚBLICA - Fuentes Recibida 4 0,00 %

En Proceso 2 0,00 %

Solucionada 15 0,00 %

No procede 1 0,00 %

Eliminada 0 0,00 %

Aplazada 1 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 0 0,00 %

Pendiente 6 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 0 0,00 %

OK Ciudadano 0 0,00 %

VÍA PÚBLICA - Mobiliario urbano Recibida 26 0,00 %

En Proceso 10 0,00 %

Solucionada 148 2,00 %

No procede 10 0,00 %

Eliminada 28 0,00 %

Aplazada 3 0,00 %

Revisada 1 0,00 %

Asignada 5 0,00 %

Pendiente 1 0,00 %

Reclamada 4 0,00 %

Anulada 1 0,00 %

OK Ciudadano 1 0,00 %

VÍA PÚBLICA - Parques y jardines Recibida 33 0,00 %

En Proceso 3 0,00 %

Solucionada 300 5,00 %

No procede 29 0,00 %



Eliminada 12 0,00 %

Aplazada 2 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 5 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 3 0,00 %

Anulada 3 0,00 %

OK Ciudadano 5 0,00 %

VÍA PÚBLICA - Puntos de agua Recibida 0 0,00 %

En Proceso 0 0,00 %

Solucionada 37 0,00 %

No procede 3 0,00 %

Eliminada 2 0,00 %

Aplazada 0 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 0 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 1 0,00 %

OK Ciudadano 1 0,00 %

VÍA PÚBLICA - Señalización viaria Recibida 39 0,00 %

En Proceso 8 0,00 %

Solucionada 231 4,00 %

No procede 10 0,00 %

Eliminada 2 0,00 %

Aplazada 3 0,00 %

Revisada 1 0,00 %

Asignada 22 0,00 %

Pendiente 2 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 0 0,00 %

OK Ciudadano 0 0,00 %

VÍA PÚBLICA - Semáforos Recibida 1 0,00 %

En Proceso 0 0,00 %

Solucionada 28 0,00 %

No procede 0 0,00 %

Eliminada 0 0,00 %

Aplazada 0 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 4 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 0 0,00 %

OK Ciudadano 0 0,00 %

VÍA PÚBLICA - Cableado telefónico y eléctrico Recibida 19 0,00 %

En Proceso 4 0,00 %

Solucionada 18 0,00 %

No procede 2 0,00 %

Eliminada 1 0,00 %

Aplazada 0 0,00 %

Revisada 3 0,00 %

Asignada 6 0,00 %

Pendiente 1 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 0 0,00 %



OK Ciudadano 3 0,00 %

VÍA PÚBLICA - Juegos infantiles Recibida 9 0,00 %

En Proceso 5 0,00 %

Solucionada 62 1,00 %

No procede 1 0,00 %

Eliminada 5 0,00 %

Aplazada 0 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 3 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 0 0,00 %

OK Ciudadano 1 0,00 %

LIMPIEZA VIARIA - Basuras Recibida 16 0,00 %

En Proceso 0 0,00 %

Solucionada 425 7,00 %

No procede 6 0,00 %

Eliminada 8 0,00 %

Aplazada 3 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 0 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 6 0,00 %

Anulada 3 0,00 %

OK Ciudadano 6 0,00 %

LIMPIEZA VIARIA - Limpieza Recibida 30 0,00 %

En Proceso 0 0,00 %

Solucionada 570 10,00 %

No procede 4 0,00 %

Eliminada 7 0,00 %

Aplazada 0 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 2 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 8 0,00 %

Anulada 6 0,00 %

OK Ciudadano 6 0,00 %

LIMPIEZA VIARIA - Plagas de insectos y
roedores Recibida 20 0,00 %

En Proceso 1 0,00 %

Solucionada 88 1,00 %

No procede 5 0,00 %

Eliminada 7 0,00 %

Aplazada 0 0,00 %

Revisada 1 0,00 %

Asignada 27 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 1 0,00 %

Anulada 2 0,00 %

OK Ciudadano 1 0,00 %

AVISOS - Animales abandonados Recibida 10 0,00 %

En Proceso 0 0,00 %

Solucionada 15 0,00 %

No procede 5 0,00 %

Eliminada 4 0,00 %



Aplazada 0 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 10 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 1 0,00 %

OK Ciudadano 0 0,00 %

AVISOS - Recogida de muebles y enseres Recibida 3 0,00 %

En Proceso 0 0,00 %

Solucionada 162 2,00 %

No procede 5 0,00 %

Eliminada 1 0,00 %

Aplazada 0 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 0 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 2 0,00 %

Anulada 6 0,00 %

OK Ciudadano 1 0,00 %

AVISOS - Retirada de vehículos Recibida 18 0,00 %

En Proceso 7 0,00 %

Solucionada 16 0,00 %

No procede 2 0,00 %

Eliminada 0 0,00 %

Aplazada 2 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 0 0,00 %

Pendiente 4 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 1 0,00 %

OK Ciudadano 3 0,00 %

AVISOS - Tráfico y movilidad Recibida 43 0,00 %

En Proceso 8 0,00 %

Solucionada 57 1,00 %

No procede 12 0,00 %

Eliminada 2 0,00 %

Aplazada 3 0,00 %

Revisada 3 0,00 %

Asignada 15 0,00 %

Pendiente 2 0,00 %

Reclamada 3 0,00 %

Anulada 4 0,00 %

OK Ciudadano 0 0,00 %

AVISOS - Colegios Recibida 12 0,00 %

En Proceso 192 3,00 %

Solucionada 356 6,00 %

No procede 8 0,00 %

Eliminada 26 0,00 %

Aplazada 1 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 4 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 0 0,00 %

OK Ciudadano 0 0,00 %



PLAYAS - Otros_playas Recibida 16 0,00 %

En Proceso 1 0,00 %

Solucionada 31 0,00 %

No procede 23 0,00 %

Eliminada 3 0,00 %

Aplazada 1 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 3 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 0 0,00 %

OK Ciudadano 0 0,00 %

PLAYAS - Limpieza de playas Recibida 13 0,00 %

En Proceso 1 0,00 %

Solucionada 87 1,00 %

No procede 9 0,00 %

Eliminada 5 0,00 %

Aplazada 0 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 1 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 0 0,00 %

OK Ciudadano 0 0,00 %

PLAYAS - Lavapiés_pasarelas Recibida 1 0,00 %

En Proceso 0 0,00 %

Solucionada 22 0,00 %

No procede 0 0,00 %

Eliminada 1 0,00 %

Aplazada 1 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 0 0,00 %

Pendiente 1 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 0 0,00 %

OK Ciudadano 0 0,00 %

URBANISMO - Solares Recibida 31 0,00 %

En Proceso 12 0,00 %

Solucionada 78 1,00 %

No procede 2 0,00 %

Eliminada 1 0,00 %

Aplazada 0 0,00 %

Revisada 2 0,00 %

Asignada 20 0,00 %

Pendiente 1 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 0 0,00 %

OK Ciudadano 0 0,00 %

URBANISMO - Fachadas y cornisas Recibida 7 0,00 %

En Proceso 1 0,00 %

Solucionada 7 0,00 %

No procede 3 0,00 %

Eliminada 1 0,00 %

Aplazada 0 0,00 %

Revisada 1 0,00 %



Asignada 5 0,00 %

Pendiente 1 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 0 0,00 %

OK Ciudadano 0 0,00 %

URBANISMO - Edificios públicos Recibida 39 0,00 %

En Proceso 7 0,00 %

Solucionada 37 0,00 %

No procede 5 0,00 %

Eliminada 4 0,00 %

Aplazada 0 0,00 %

Revisada 0 0,00 %

Asignada 8 0,00 %

Pendiente 0 0,00 %

Reclamada 0 0,00 %

Anulada 0 0,00 %

OK Ciudadano 0 0,00 %

OTROS - Otros Recibida 90 1,00 %

En Proceso 12 0,00 %

Solucionada 82 1,00 %

No procede 40 0,00 %

Eliminada 5 0,00 %

Aplazada 4 0,00 %

Revisada 3 0,00 %

Asignada 9 0,00 %

Pendiente 9 0,00 %

Reclamada 4 0,00 %

Anulada 5 0,00 %

OK Ciudadano 3 0,00 %

  TOTAL: 5435 100%


